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Los procesos de digitalizacion, convergencia y platafor-
mizacién de las industrias culturales han generado de
modo concomitante desplazamientos en las formas de
producir, distribuir, exhibir y acceder a contenidos perio-
disticos que, por su relevancia en el debate publico, en la
formacién de opinién y en la convivencia democrética,
ademas del alto valor industrial, poseen impacto a nivel
simbolico. Tanto la digitalizacién de empresas periodisti-
cas tradicionales como la emergencia de medios digita-
les nativos de internet traen consigo una serie de bonda-
desy controversias que afectan las formas de produccién
de las noticias, las mutaciones en las caracteristicas de
los contenidos propiamente dichos, los cambios en los
mecanismos de visibilidad y el acceso a la informacién, y
traen nuevos desafios para la sostenibilidad y los mode-
los de negocios.

En este contexto, desde el Centro de Investigacién Indus-
trias Culturales, Politicas de Comunicacion y Espacio Pu-
blico de la Universidad Nacional de Quilmes (ICEP-UNQ),
se organizé el Seminario “Algoritmos y Periodismo. El
Nuevo Orden Informativo de los Medios Digitales”. El en-
cuentro se realiz6 los dias 3 y 4 de octubre de 2022 en
la Casa de la Cultura del Fondo Nacional de las Artes, y
contoé con paneles y ponencias académicas que reunie-
ron a periodistas, investigadores/as y trabajadores/as de
la comunicaciéon para debatir sobre el impacto de los al-
goritmos en el ejercicio periodistico.

El titulo del Seminario contiene un guifio a la bajada del
clasico Informe MacBride de 1980, que convocaba “Hacia
un nuevo orden mundial de la informacién y la comu-
nicacién, mas justo y mas eficiente”! La expectativa por
una comunicaciéon mas justa y democratica de entonces,
renovada con la masificacion del uso de internet a me-
diados de la década de 1990, devino en ambos casos en

! MacBride, S. y otros, Un solo mundo, voces multiples. Comuni-
cacion e informacién en nuestro tiempo, México, Fondo de Cultu-
ra Econémica, 1980, p. 8.

la configuracion de escenarios dominados por unos po-
cos grandes protagonistas de la comunicacion a niveles
nacionales y globales, altamente concentrados por cier-
to.

Durante la mesa de apertura del evento, Martin Becerra,
director del Centro ICEP, sefialé que la programacion al-
goritmica de las plataformas digitales tiene un caracter
pedagdgico en la medida en que modifica la manera en
que las noticias se redactan, se ponen a disposicion de
las audiencias y circulan socialmente, afectando el tipo
de conversacién publica sobre los temas mas cercanos y
sobre aquellos mas alejados de la experiencia directa de
las personas.

Ménica Neffke, gerente de Operaciones del Fondo Nacio-
nal de las Artes, destacé la importancia de comprender
las diferentes aristas que componen la problematica del
Seminario, no solo para las propias instituciones afecta-
das de forma directa por las mutaciones en curso, sino
para organismos cuyo financiamiento depende del co-
bro de gravdmenes a empresas mediaticas con modelos
de negocio inciertos o en vias de transformacion.

Por su parte, Carlos Marino, director del portal de infor-
macion y opinidn Letra P, se refirié a la existencia de un
nuevo paradigma de verdad emergente del funciona-
miento algoritmico de parte de la actividad periodistica.
También sefalé como ejes problematicos la concentra-
cién del mercado publicitario digital en manos de pocas
empresas globales de tecnologia, la opacidad en las for-
mas de funcionamiento de los algoritmos y la ausencia
de regulaciones especificas para plataformas de gran
poderio econémico y con capacidad de incidencia sobre
la construccion del debate democratico y la produccion
de conocimientos.

Finalmente, Alfredo Alfonso, rector de la Universidad Na-
cional de Quilmes, destaco el alto nivel de consumo in-
formativo a través de dispositivos moviles, en particular
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teléfonos inteligentes, donde grandes empresas globa-
les como Google tienen mayor ventaja y capacidad para
tomar decisiones sobre los contenidos que se exponen o
se invisibilizan, hechos que afectan no solo a la conversa-
ciéon publica sino incluso a casos puntuales de procesos
electorales.

Esta edicion incluye una serie de cinco textos,? cada uno
de los cuales presenta las discusiones centrales sosteni-
das durante el evento. Cada texto introduce debates te6-
ricos en boga, al tiempo que recupera casuistica, datos
e intervenciones textuales de los/las expositores/as, asi
como los aspectos salientes de las instancias de reflexién
registradas al cierre de cada eje.

1. En primer lugar, en su articulo “El poder de las
plataformas en el periodismo digital’, Florencia Sosa
repone dos discusiones centrales: la incidencia de
las politicas de las plataformas digitales en la circu-
lacion del discurso online, por un lado; y el impacto
de las précticas de moderacién y edicién de conte-
nidos en los procesos de produccién, circulacién y
distribucién de noticias, por el otro.

2. Luego, el texto “La dieta informativa de la socie-
dad argentina y sus cambios” de Carla Antonella
Arcangeletti Yacante, Natali Schejtman y Sofia Paula
Sanchez, introduce la pregunta sobre cudl es el rol
de la recepcion en la configuracion de la agenda, a
partir del conocimiento de las métricas y la inclu-
sion (conflictiva) de las audiencias en el disefio de
las propuestas periodisticas.

3. En tercer lugar, en el trabajo “Modelos de nego-
cios e impacto en contenidos: la distribucion de la
‘renta digital”, Florencia Antueno presenta una serie

2 Las citas directas que fueron recuperadas de las exposiciones
orales de los especialistas -realizadas en el marco de “Algorit-
mos y periodismo. El Nuevo Orden Informativo de los Medios
Digitales”- se consignan solo con la referencia al autor.
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de discusiones en torno a la distribucién de la‘renta
digital; las transformaciones en el campo publicita-
rio, su impacto en la produccién/edicién de conteni-
dosy el rol del Estado.

4. A continuacion, Celeste Gomez Wagner y Victoria
Albornoz Saroff, en su trabajo “El impacto de la digi-
talizacion de los medios en los derechos laborales”,
advierten un corrimiento de las figuras clésicas de
las relaciones laborales y un incremento del control
algoritmico que impacta de manera determinante
en las condiciones laborales, la organizaciéon del
trabajo y presenta nuevos desafios para la organiza-
cién colectiva de las y los periodistas.

5. Finalmente, Ana Bizberge repone las ideas cen-
trales de la mesa de cierre del Seminario en la que
Menno Cox (jefe de sector de aspectos globales
de servicios digitales y plataformas en la Direccion
General de Redes de Comunicacion, Contenidos y
Tecnologia de la Comision Europea) y Angel Garcia
Castillejo (director de Politicas Audiovisuales de Ra-
diotelevisién Espafnola -RTVE-) exponen las princi-
pales transformaciones regulatorias a partir de las
directivas sobre servicios (DSA) y mercados digitales
(DMA) de la Unién Europea.

El Seminario propone un ejercicio intelectual para repen-
sar las practicas cotidianas en torno a la produccién de
informacion, quiénes son los actores en pugna en este
terreno global y deslocalizado, qué lugar ocupan las
grandes plataformas, qué espacio retienen las empresas
periodisticas nacionales, de qué modo pueden intervenir
los Estados y cudles son los derechos ciudadanos en ries-
go. Asimismo, en el evento quedo de relieve la importan-
cia de contar con agendas supranacionales que aporten
marcos normativos y regulatorios en funcion de la vital
importancia que han adquirido los datos y, por lo tanto,
su definicion y tratamiento.
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Por otro lado, se consideraron los derechos laborales de
los trabajadores de los medios de comunicacién, la reor-
ganizacion productiva tanto al interior de las empresas
mediaticas como en su relaciéon y contacto con las pla-
taformas, los modelos de negocios y la distribucion de
los dividendos digitales. También, se hizo foco en la cons-
truccion de las agendas y la cobertura teméticas de los
medios digitales, la aplicaciéon y uso de los sistemas de
métricas en la toma de decisiones, las interacciones entre
la home de los portales de noticias y las redes sociales,
y el consumo cada vez mayor de informacién de modo
incidental.

En su conjunto, los articulos que integran este nimero
introducen una agenda de investigacion y debate en
torno a un objeto en estado de transformacién, que pre-
senta novedades de forma regular y sobre la que el Cen-
tro de Industrias Culturales, Politicas de Comunicacién
y Espacio Publico continuard realizando aportes en sus
producciones por venir.
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