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Resumen

El volcan Copahue, esta ubicado en el segmento central de la Zona Volcanica Sur (ZVS), forma
parte de un complejo volcano-tecténico en el extremo norte de la Zona de Falla Liquifie-Ofqui. La
altitud de su cumbre es de 2937 metros sobre el nivel del mar (msnm) segin SEGEMAR. Esta
ubicado en el departamento de Norquin, de la provincia de Neuquén, en Argentina y en la region
del Alto Bio Bio en Chile.

La poblacion censada en el afio 2022 segun INDEC, en el departamento de Norquin fue de 5.609
habitantes con una densidad poblacional de 1hab/km2. Del Plan urbano del Municipio de
Caviahue -Copahue (2017) segun registros municipales la poblacién local es de 850 habitantes
aproximadamente.

En este estudio de caso se realiza una aproximacién a la comunicacion del riesgo por vulcanismo,
en el marco del sistema gestion integral del riesgo, su vinculacion y aplicacion de la Ley Nacional
N° 27.287 con los diferentes actores nacionales, provinciales y locales y la gestion a nivel local en
el Municipio intercultural Caviahue-Copahue en la Provincia de Neuquén, Argentina. Este volcan
esta considerado como el de mayor riesgo de la Republica Argentina, debido a la existencia de
las localidades de Caviahue y Copahue, ubicadas en un radio de 8 km del crater del volcan. La
Villa Termal de Copahue y el centro de esqui de Caviahue atraen gran cantidad de turistas en
verano e invierno que incrementan de modo significativo la poblacion estable de ambas
localidades.

En segunda instancia se realiz6 entrevista a docente de la Unica escuela media de la localidad.

Palabras clave: gestion integral del riesgo; comunicacion del riesgo volcanico; Volcan Copahue.
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Abstract

Copahue Volcano is located in the central segment of the Southern Volcanic Zone (SVZ), part of
a volcano-tectonic complex at the northern end of the Liquifie-Ofqui Fault Zone. Its summit altitude
is 3,001 meters above sea level (masl). It is located in the Norquin department, Neuquén province,
Argentina, and in the Alto Bio Bio region of Chile.

According to INDEC (National Institute of Statistics and Census), the Norquin department's
population was 5,609 in 2022, with a population density of 1 inhabitant/km?. According to the Urban
Plan of the Municipality of Caviahue-Copahue (2017), the local population is approximately 850.
This case study will examine volcanic risk communication within the framework of the
comprehensive risk management system, its connection to and application of National Law No.
27,287 with various national, provincial, and local stakeholders, and local management in the
intercultural municipality of Caviahue-Copahue in the province of Neuquén, Argentina. This
volcano is considered the highest risk in Argentina due to the presence of the towns of Caviahue
and Copahue, located within an 8-km radius of the volcano's crater. The Copahue Thermal Village
and the Caviahue Ski Resort attract a large number of tourists in summer and winter, significantly
increasing the permanent population of both towns.

A second interview was conducted with a teacher from the only middle school in the town.

Keywords: risk management; volcanic risk communication; Copahue Volcano.

El objetivo general de este estudio es analizar la comunicacion del riesgo por vulcanismo en
el Municipio de Caviahue-Copahue, con el fin de comprender la forma en que se gestiona una
emergencia ante la posible actividad del volcan. Para alcanzar este propdsito, se plantean una
serie de objetivos especificos, entre los cuales se destaca la caracterizacion geografica del
municipio Caviahue-Copahue, considerando la interrelacion entre su dinamica turistica y la
conservacion del area protegida “Parque provincial Copahue”. Asimismo, se contempla la
recopilacion de informacion sobre el sistema integral de gestién del riesgo y las normativas
asociadas, tanto a nivel local como nacional.

Otro de los objetivos consiste en reflexionar sobre las politicas publicas, la planificacion y la
gestion urbana implementadas en los ultimos 15 afos, tomando como base la informacion
disponible a través de medios locales, investigaciones académicas de universidades, asi como
documentos elaborados por autoridades locales, provinciales o nacionales. También se propone
relevar la percepcion del riesgo y los reclamos de la comunidad local, mediante entrevistas, como
herramienta para comprender su nivel de conocimiento, preparacion y participacion en relaciéon

con el riesgo volcanico.
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A partir de esta informacion, se busca analizar las acciones y reacciones tanto de las
autoridades como de la comunidad antes, durante y después de un evento volcanico, con el fin
de identificar lecciones aprendidas que puedan ser utilizadas para fortalecer la respuesta ante
futuras emergencias. Finalmente, se pretende formular conclusiones que contribuyan a mejorar la
gestion de la comunicacién del riesgo, promoviendo una articulacion mas efectiva entre los

distintos actores involucrados.

Caracterizacion geografica

Las localidades de Caviahue y Copahue forman parte del ecosistema dominado por la
presencia del volcan Copahue, de caracter bi-nacional, que se encuentra activo y esta entre los
quince mas peligrosos de Chile, de acuerdo al Servicio Nacional de Geologia y Mineria chileno.
Para Argentina ocupa el primer lugar en el Ranking de Riesgo Relativo de volcanes activos del
pais (Elissondo, Farias y Collini, 2016b).

Los poblados cercanos del lado argentino son Copahue, Caviahue, El Huecu y Loncopué y
del lado chileno son Butalelbun, Trapa Trapa, Guallali, y Chenqueco.

Ademas esta emplazado en el Parque Provincial Copahue y concentra, dentro de éste,
practicamente la totalidad de los servicios turisticos y termales existentes (Plan urbano Caviahue
— Copahue, 2017).

El volcan Copahue (37.8542°S - 71.1625°0, 2937 m s.n.m.) es un estratovolcan activo de
composicion andesitica a basaltico-andesitica, elongado en la direccion N40°E, que presenta 9
crateres alineados en la cima y un diametro de 8 x 22 km en su base (Forte y Caselli, 2013).

La actividad eruptiva se remonta al Pleistoceno, existiendo numerosos registros histéricos y
recientes de erupciones freaticas y freatomagmaticas. Entre los eventos recientes, se destacan
aquellos ocurridos en 1992, 1995 y 2000, y el ultimo ciclo que inicié en el afio 2012.

Los principales productos emitidos fueron tefra, eyectos balisticos, lahares y en modo
subordinado, corrientes de densidad piroclastica (CDP), con indices de Explosividad Volcanica
(IEV) que variaron entre 1y 2 (Smithsonian Institution, Global Volcanism Program 2013).

Segun Kaufman et al. (2023) el unico crater activo es el mas oriental que contiene un lago
acido y presenta actividad fumardlica permanente. El clima es frio, con una temperatura media
que no supera los 10 °C.

Cabe destacar que Caviahue ha sido galardonada con el prestigioso titulo de "Best Tourism
Village" por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

La poblacién censada en el afio 2022 segun INDEC, en el departamento de Norquin fue de
5.609 habitantes con una densidad poblacional de 1 hab/km?. Del Plan urbano del Municipio de
Caviahue-Copahue (2017) segun registros municipales la poblacién local es de 850 habitantes

aproximadamente.
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Antecedentes de vulcanismo

Las erupciones explosivas suelen clasificarse segun su indice de explosividad, que varia del
0 al 8 segun la violencia de la erupcion. Teniendo en cuenta el indice de Explosividad Volcanica,
IEV (Volcanic Explosivity Index, VEI). El volcan Copahue presenta una historia recurrente de
erupciones freaticas y freatomagmaticas, la mayoria de baja magnitud catalogados como (IEV 2),
con varios episodios inciertos debido a la escasez de registros tempranos.

Se muestra a continuacion un grafico elaborado por el Observatorio Argentino de Vigilancia
Volcanica (OAVV):
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Figura 1: Indice de Explosividad Volcanica Fuente OAVV

Linea de tiempo en base de datos recopilados del estudio SEGEMAR (Kaufman et al.,
2023)

Siglo XVIII
e 1750 — IEV 2-Secuencia de explosiones y actividad solfatarica que culmina en una
erupcion.

e 1759 — IEV ?-Erupcidn incierta, posiblemente similar a la de 1750.

Siglo XIX
e 1867 — IEV 2-Erupcién confirmada.
e 1876 — IEV ?-Erupcion confirmada.

Siglo XX (1900-1990)
e 1937 — IEV 2-Erupcion confirmada.
e 1944 — |[EV ?-Erupcién confirmada; aumentos de temperatura y acidez del lago y
descenso de ~40 m del nivel del agua.

1960-1961
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e 24 dic 1960 — IEV ?-Serie de erupciones freaticas (crater del Agrio). Posible vinculo con
el terremoto de Valdivia.
e 2jul 1961 — IEV 2-Al menos dos explosiones freaticas.

Ciclo 1992—1995 (IEV 2)
e 31jul 1992 — 2 jul 1993-Erupciones freaticas y freatomagmaticas multiples; columnas
0,1-1,4 km; lahares; tefra hasta 20 km.
e 16 dic 1994-Erupcidn freatica—freatomagmatica con CDPs diluidas.
e Sep. 1995-Nuevas erupciones freaticas—freatomagmaticas.

Ciclo 2000 (IEV 2)
e 1 jul—31 oct 2000-Ciclo freatomagmatico-magmatico dividido en 5 fases:

Fase 1 (1-11 jul): Vaciamiento de laguna, columnas hasta 2 km, CDPs, lahares, evacuacion de
200 personas.

Fase 2 (12-28 jul.): Incremento energético; fase estromboliana; columnas 3 km; lluvia acida.
Fase 3 (29 jul.—8 ago.): Calma relativa.

Fase 4 (9 ago.—4 sep.): Explosiones mas intensas; columnas 1,5 km.

Fase 5 (4 sep.—31 oct.): Disminucién progresiva; columnas 50-100 m.

Ciclo 2012-2019
e 17 jul 2012-Explosiones freaticas/freatomagmaticas, tefra hasta 18 km, balisticos.
e 22-24 dic 2012 — IEV 2-Erupcion mayor del ciclo (freatomagmatica — estromboliana).
Tefra hasta 320 km SE; CDPs; evaporacion de la laguna cratérica; volumen 0,005 km?
DRE.
e Jul-dic 2014 — IEV 1-Explosiones que vacian nuevamente la laguna.
Octubre: fase freatomagmatica con tefra y balisticos.
e Sep. 2015 —dic. 2016 — IEV 2-Fase freatomagmatica—magmatica; formacion de conos
piroclasticos anidados.
e Jun. 2017 y dic. — IEV 1-Desgasificacion y emisiones de ceniza.
Marzo 2018: erupcién freatomagmatica (columna 1 km).
e Ago. —nov. 2019 — IEV 2-Explosiones freaticas; actividad mayor entre fin de septiembre
y octubre. Columnas hasta 1,2 km; tefra SE-E—NE; recuperacién de la laguna en
diciembre.

La linea de Tiempo erupciones del Volcan Copahue indica la disparidad de eventos
registrados desde 1750-2019.

En base a los datos del plan urbano de Caviahue-Copahue del afio 2017, el 1ro de agosto
del 2000, la poblacion de Caviahue superaba los 800 habitantes (40 familias) y la “crecida”, un
lahar de gran magnitud, precedio a la erupcién avanzando a lo largo del rio Dulce. El flujo alcanzé
una altura tal que destruy6é el acueducto y la conexidn eléctrica proveniente de la usina
termoeléctrica de Las Mellizas (ambos cruzaban el rio a mas de 15 m del fondo del valle). Las
nevadas y precipitaciones continuas ocurridas durante ese periodo sumado a las explosiones y
lluvias de ceniza y lapilli (fragmentos piroclasticos) que se produjeron en los meses posteriores y
escasa visibilidad, la emergencia y la incertidumbre de la crisis volcanica; no permitieron identificar
los procesos laharicos (flujo de sedimento y agua que se moviliza por las laderas de volcanes.).
La erupcion del 22 de diciembre de 2012 tuvo maxima explosividad declinando rapidamente en
aproximadamente 48 horas. La maxima altura de la columna eruptiva (1500-2000 m) se registro

al inicio de la erupcion y estuvo acompafada por una importante emisién de SO2. La pluma
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alcanza 250 km en direccion ESE con anchos de 20 km (zonas proximales) y 35 km (zonas
distales).
En Julio del 2014 ocurrié una erupcion freatica que expulsé bombas, lapilli, cenizas y gases.

En esa fecha se midié un promedio de 4000 t/dia de emisién de SOa.

Conceptos sobre la Gestion Integral de Riesgo

Uno de los conceptos centrales en la gestion del riesgo es el de vulnerabilidad, en algunos
casos conceptualizada como la condicion de debilidad o predisposicion que tienen ciertos grupos
sociales frente a amenazas especificas, producto de su situacion econdmica, ambiental o social.
Cardona (1996) define la vulnerabilidad como un factor de riesgo interno correspondiente a la
susceptibilidad intrinseca de un sujeto o sistema a sufrir dafio. Por su parte, Wilches-Chaux (1993)
la describe como “la incapacidad de una comunidad para absorber, mediante el autoajuste, los

efectos de un determinado cambio en su ambiente”, vinculado directamente con la falta de

capacidad adaptativa. Comunicacion del riesgo: conocer a la poblacion y sus canales.

A continuacion en el siguiente grafico se presentan los conceptos principales:

A

Factores externos de riesgo, pueden tener origen natural
(terremotos, erupciones volcénicas, inundaciones) o antrépico
(accidentes industriales, contaminacion, conflictos sociales), y
su manifestacion depende de una localizacion y un tiempo de

exposicion determinados (Cardona, 1996). Wilches-Chaux (1993)
considera que la amenaza representa la probabilidad de que
ocurra un evento potencialmente dafiino frente al cual una
comunidad puede ser vulnerable
V"

Desastre Emergencia

Desastre, se crea una desproporcion entre los medios
necesarios para dar respuesta a las necesidades de la
comunidad afectada y los medios disponibles en la misma.

Emergencia, los medios disponibles localmente bastan para
dar satisfaccion a la demanda producida por el evento adverso

R Riesgo

Probabilidad de que una amenaza afecte a una
poblacién vulnerable, segun la Estrategia Internacional
para la Reduccién de Desastres [EIRD) lo define como

una funcidn de la amenaza, la exposicién y la
vulherabilidad, lo que implica que el riesgo no es
estético y puede modificarse mediante politicas
publicas, gestion territorial y fortalecimiento
institucional.

Gestion integral del Riesgo de desastre

Proceso continuo, multidimensional y sistémico, orientado a formular,
implementar y evaluar politicas publicas para la reduccion del riesge
v la atencion de desastres. Esta gestidn se estructura en diversas
etapas: la gestion de la amenaza y de la vulnerabilidad (prevencién y
mitigacion), la gestidn de la emergencia y la gesticn de la
rehabilitacién y reconstruccién, segin COPADE (Consejo de
Planificacién y Accion para el Desarrollo) de Neuquén.

En Argentina se implementa por Ley N® 27287

VULNERABILIDAD Y RIESGO DE DESASTRES

V Vulnerabilidad

Condicidn de debilidad o predisposicién que tienen ciertos grupos
sociales frente a amenazas especificas, producto de su situacion
econdmica, ambiental o social. Cardona (1996) la define como un
factor de riesgo interno correspondiente 2 la susceptibilidad
intrinseca de un sujeto o sistema a sufrir dafio. Wilches-Chaux (1993)
la describe como “la incapacidad de una comunidad para absorber,
mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su
ambiente”, vinculado directamente con la falta de capacidad

E Exposicion

Condiciones de una comunidad que

determinan su predisposicién, susceptibilidad y
exposicion al impacto negativo de un fenémeno
fisico destructor y a reponerse después de un
desastre. También se lo define como
vulnerabilidad fisica.

adaptativa.

Prioridades en el Marco de Sendai

1: Comprender el riesgo de desastres.
2: Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para
gestionar dicho riesgo.
3: Invertir en la reduccién del riesgo de desastres parala
resiliencia.

4: Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar
una respuesta eficaz y para “reconstruir mejor” en los ambitos

de la recuperacion, la rehabilitacién y la reconstruccion.

Resiliencia

Es la capacidad de
un sistema,
comunidad para
resistir, absorber,
adaptarsey
recuperarse de una
amenaza. (UNISDR)

Ciencia y técnologia

Desempefa un papel fundamental en la vigilancia y
monitoreo de las amenazas y la vulnerabilidad mediante el
desarrollo del conocimiento de sus patrones en
permanente evolucion, asl como de los mecanismos y
métodos para reducir el riesgo de desastres
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Figura 2. Conceptos principales de Gestion Integral de Riesgo en base autores de las referencias
bibliograficas

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2009), el Sistema de Alerta Temprana
(SAT) es un componente clave de la gestién integral del riesgo, y su eficacia depende de multiples
factores vinculados a la comunicacion, preparacion, equipamiento institucional y capacidad de
respuesta de la comunidad y las autoridades. Para que el SAT funcione adecuadamente, es
fundamental comprender las caracteristicas de la poblacion destinataria: si se trata de
comunidades rurales, urbanas, o con alta movilidad (como las comunidades mapuche némades
o los turistas temporarios). Esto implica investigar qué medios de comunicacion utilizan (radio,
telefonia movil, redes sociales, mensajes por altoparlantes, etc.) y como acceden habitualmente
a la informacion.

Debe establecerse un sistema que asegure una comunicacion clara, oportuna y confiable
del riesgo, tanto hacia la comunidad como entre autoridades y organismos de respuesta. Este

canal debe ser bidireccional, permitiendo también que la poblacién reporte situaciones criticas.

Seguimiento, alerta y acceso a la informacion

Una condicion esencial para un SAT eficaz es garantizar que toda la poblacién —en especial
la mas aislada o rural— tenga acceso a la informacién en tiempo real, incluso en contextos de
emergencia donde puede haber cortes de energia eléctrica o interrupciones en la conectividad.

Para ello, se requiere:

e Equipamiento con baterias externas, radios de onda corta, megafonos y sirenas.
e Dispositivos de comunicacion alternativos instalados en puntos estratégicos.
e Capacitacion a referentes comunitarios para actuar como multiplicadores de informacion.

Las autoridades locales deben contar con el equipamiento necesario para activar las alertas,
coordinar las acciones y tomar decisiones rapidas. Esto incluye sistemas de monitoreo, software

de gestion de emergencias, y vehiculos para recorridas y evacuacion.

Difusion de planes de evacuacion y preparacion comunitaria

Es clave que exista un protocolo de evacuacion formalizado y conocido por la poblacion. Las
autoridades —como bomberos, defensa civil, fuerzas de seguridad y municipios— deben estar

entrenadas en su implementacion. La comunidad debe ser capacitada para:

e Reconocer sefales de alerta y niveles de riesgo.
e Conocer las rutas de evacuacion seguras y zonas de resguardo.
e Actuar en forma ordenada y sin panico en caso de activacion de la alerta.
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También debe difundirse informacion clara sobre los pueblos o centros cercanos de

evacuacion a los que se puede acceder y los medios de transporte disponibles.

Capacidad de respuesta: equipos entrenados y movilizacion

La capacidad de respuesta ante emergencias volcanicas debe contemplar la existencia de
un equipo multidisciplinario entrenado, con conocimiento del contexto local y con recursos para
actuar de forma inmediata. Este equipo debe participar activamente en la elaboracion, revision y
puesta en practica de los planes de contingencia.

Los Equipos de Respuesta deben apoyar las operaciones del sector salud mediante la

movilizacion rapida de especialistas. Su funcion incluye:

e Estimar los riesgos potenciales para la salud publica.
e Evaluar dafios y necesidades en coordinacién con autoridades nacionales y locales.
e Generar y difundir informacion critica para los actores humanitarios y decisores.

Una respuesta efectiva también requiere prever transporte para la evacuacion de personas

con movilidad reducida, poblacién infantil o adultos mayores.

Contexto territorial del area de estudio

El volcan Copahue (37.8542° S, 71.1625° O; 2977 m s. n. m.) es un estratovolcan activo que
forma parte del Complejo Volcanico Caviahue-Copahue (CVCC), ubicado en el limite internacional
entre Argentina y Chile. En territorio argentino se sitia en el Departamento Norquin, provincia del
Neuquén, mientras que del lado chileno corresponde a la Regién del Biobio (SEGEMAR, 2023).

Segun la historia publicada por la pagina oficial del Municipio, la villa de Caviahue se origind
como paso obligado hacia las termas de Copahue. Al encontrarse a menor altitud que la villa
termal, ofrecia acceso durante todo el afio. En 1965 se construyd un acueducto para transportar
agua termal desde el volcan hacia Caviahue y abastecer las instalaciones del hotel del Instituto
de Seguridad Social del Neuguén. Este acontecimiento marco un hito en el inicio del proceso de
desarrollo urbanistico de la zona. La fundaciéon de Caviahue se realizé en 1986, afio en que el
entonces gobernador de la provincia de Neuquén decreté fundar al pueblo (plan urbano Caviahue-
Copahue, 2017).

Hacia 1990, el Estado provincial decidi6 planificar y promover turisticamente el area. En este
contexto, se definieron los limites del Parque Provincial Copahue, que abarca una superficie de
28.300 hectareas e incluye a Caviahue y Copahue. A partir de ello, se delimitaron las tierras
destinadas al crecimiento urbano.

Segun el plan urbano de en el Parque Provincial Copahue, ademas de la localidad de

Caviahue-Copahue, se asientan en época estival integrantes de la Comunidad Mapuche en
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puestos de veranada, algunos dispersos dentro del Parque, y otros dentro de tierras de sus
Comunidades, siendo esta una caracteristica de la transhumancia que han practicado desde
tiempos ancestrales.

Las localidades de Caviahue y Copahue fundamentan su economia principalmente en la
actividad turistica, basada tanto en los deportes de invierno, practicados sobre los flancos del
volcan Copahue, como en el aprovechamiento de los recursos termales. Segun el plan de manejo
del parque provincial Copahue (1988) los ambientes predominantes son de tipo estepario y
semidesértico de altura, con particular relevancia de los bosques de Araucaria existentes en el rio
Blanco y en las inmediaciones de Caviahue. En el caso de la fauna se destacan condores, pumas
y especies raras como el tuco tuco del Maule. Se observa en el mapa de la figura N°3 que es un
area protegida provincial donde se encuentran emplazadas las localidades que se rigen bajo la
jurisdiccion municipal.

Sobre la vulnerabilidad, se identifican diversas condiciones que la incrementan ante
amenazas volcanicas. Entre ellas se destaca la falta de reportes municipales en cuanto a la
efectividad de la gestion integral del riesgo (GIR), asi como la falta de comunicacion sobre el
organismo local especifico encargado de su implementacion ya que actian diversas autoridades
de diferentes jurisdicciones. Asimismo, existen barreras culturales dentro de la poblacion local,
compuesta en parte por comunidades mapuche con tradicion némade, lo que genera desafios
adicionales para la planificacion y respuesta frente a emergencias.

Otra limitacion importante es la ausencia de sistemas de comunicacién confiables para los
pobladores rurales y aislados, lo cual dificulta tanto la alerta temprana como la coordinacion de
acciones ante situaciones de riesgo. La gestidn interjurisdiccional también presenta debilidades
en cuanto a la interpretacion, analisis y comunicacién de los datos relacionados con la actividad
volcanica, lo cual impacta negativamente en la toma de decisiones oportunas y efectivas.

En el ambito educativo, Caviahue cuenta con las siguientes instituciones educativas: Jardin
de infantes N°91, la Escuela Primaria N.° 164 (nivel inicial y primario) y el Centro Provincial de
Ensefianza Media (CPEM) N.° 74 (nivel secundario). La escuela primaria resulté completamente
destruida por un incendio ocurrido el 23 de junio de 2024, lo que representa una pérdida
significativa para la comunidad en términos de infraestructura y continuidad pedagdgica.

En cuanto a centro de salud existe uno en la localidad Caviahue, en Mapuche Y Puesta De
Sol se halla ubicado el Centro De Salud Caviahue. Ademas, en las cercanias se encuentran los
siguientes en el departamento de Norquin:

Puesto Sanitario Cajon Del Manzano (Por Remediar) — Caviahue, Norquin

Puesto Sanitario Portezuelo (Por Remediar) — Caviahue, Norquin

Hospital EI Cholar — El Cholar, Norquin

Hospital El Huecu — El Huecu, Norquin

Puesto Sanitario Colipilli — Colipilli Abajo, Puesto Sanitario Colipilli Arriba — Colipilli
Abajo, Norquin

e Consultorio Mg — EI Cholar, Norquin



Divulgatio. Perfiles académicos de posgrado, Vol. 10, Numero 28, 2025, 135-166
https://doi.org/10.48160/25913530di28.560

e Puesto Sanitario Cajon De Los Barros — El Huecu, Norquin
e Puesto Sanitario Tres Chorros — Tres Chorros, Norquin
e Puesto Sanitario Vilu Mallin — EI Cholar, Norquin

En relacién con la vulnerabilidad social, un estudio realizado en el afio 2013 identific6 como
principales actividades economicas de la zona al turismo y la ganaderia. En dicho trabajo se
elabor6 y entregé un modelo de plan de contingencia ante erupcién volcanica, disefiado en
conjunto por un equipo cientifico y la comunidad educativa de Caviahue. Los resultados del
estudio revelaron que aproximadamente el 52 % de la poblacién desconocia los peligros
asociados al volcan Copahue, lo que resalta la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion, sensibilizacion y preparacion frente a emergencias (Forte, Castelli & Dominzain,
2013).Por otro lado, se destaca la presencia de la comunidad mapuche Millain Currical, que realiza
practicas tradicionales de traslado de invernada, movilizandose por zonas de los departamentos
Picunches, Norquin y Loncopué, que comprenden las localidades de Las Lajas, Loncopué y
Caviahue. Esta dinamica territorial y cultural debiera ser considerada en la planificacién del

manejo de emergencias y en el disefio de estrategias inclusivas de gestion del riesgo.

=37°51'0°8

S sanes|

-7 5RO

Figura 3. Complejo Volcanico Caviahue-Copahue (CVCC). Ubicacion de las localidades Copahue y
Caviahue. Fuente SEGEMAR (Kauffman et. al, 2023).
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Figura 4. Mapa de area natural protegida “Parque provincial Copahue” Fuente:
Direccion Provincial de ANP.

El mapa de la figura 4 destaca que las localidades (poligonos rojos y azules) se encuentran
dentro de un area natural protegida sefializado el limite en linea de color verde. Donde interactua

la jurisdiccion provincial con la del Municipio Caviahue-Copahue.
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Figura 5. Plano municipal de Caviahue. Gentileza Municipio de Caviahue -Copahue
(Plan de Contingencia 2024)



Divulgatio. Perfiles académicos de posgrado, Vol. 10, Numero 28, 2025, 135-166
https://doi.org/10.48160/25913530di28.560

Actividad turistica

Las localidades de Caviahue y Copahue basan su economia principalmente en la actividad
turistica (deportes de invierno sobre el flanco del volcan y recursos de aguas termales).

En el sitio web de la municipalidad Caviahue-Copahue se mencionan sus atractivos turisticos
como el ski y se promociona como centro hidrotermal de los mas importantes del mundo.

Recientemente la localidad neuquina de Caviahue se consagroé con el titulo de "Best Tourism
Village" por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Este reconocimiento la destaca como el
pueblo turistico mas hermoso del mundo en la edicién 2024, superando a mas de 260 localidades
de 60 paises. La ceremonia de premiacion se llevé a cabo en Cartagena de Indias, Colombia,
donde se reconocio el compromiso de este destino con el turismo sostenible y la preservacion de
su entorno natural y cultural.

Segun el observatorio de turismo de Neuquén, las temporadas altas son en invierno julio y
agosto y luego en verano, diciembre, enero y febrero.

En el afio 2024, segun datos del observatorio de turismo de Neuquén se alojaron 66.3 mil
turistas con un promedio de ocupacion del 32% lo que representé un ingreso de 39.5 mil millones

de pesos.

Afio Mes Localidad

Ocupacion habitaciones  Ocupacién plazas Turistas Pemoctes Consumoen$

323 % 296% 663 mil 234,007 39.5 mil M‘

Tasa de ocupacién de habitaciones y plazas (%)

Tasa de ocupacion de habitaciones y plazas (%)

@ Ocupac abitacione Ocupacié aza:
420%
®0cupacis aciones ®Ocu zas 3B6% 373
462 4 296
E 442 24 266
345 % 12
r 3 302 91% 173
| » . 19 7
. Erk
9.6 mi

: Turistas y pernoctes

9.9-mil

Gréfico N°1 y N°2. Ao 2024. Fuente: observatorio de turismo de Neuquén

En comparacion con el grafico N°1, la fluctuacion de turistas entre enero 2025 varia de 9.9
mil turistas a 4 mil turistas en Mayo, teniendo en cuenta que en Enero la ocupacion es el dato mas

alto con 51% y 45.3% en Febrero esto se debe al turismo de tipo termal.
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Establecimientos Habitaciones Plazas

674 494 1,688

Habitaciones habilitadas segun tipo de alojamiento

Hosteria o posada
9.7%
Hotel 38.0%

Vivienda turistica
1M.7%

Cabafias 12.8%

Apart hotel 20.7%

Grafico N°3. Fuente: observatorio de turismo de Neuquén

Segun el observatorio de Turismo de Neuquén, la localidad de Caviahue cuenta con 1688
plazas dentro de 674 establecimientos que se clasifican en hosteria, hotel, vivienda turistica,
Cabanas y Apart Hotel.

Existe un registro en el caso que se realice actividades de trekking al Volcan por lo cual el
municipio lleva un registro https://www.caviahue-copahue.gob.ar/registro-volcan-copahue/
recomienda que el ascenso con agencias de viaje y/o prestadores de actividades turisticas
habilitados.

Los peligros del volcan Copahue

Segun SEGEMAR (2023), estos son los peligros

Producto Descripcion Efectos / Riesgos
Volcanico
Eyectos Fragmentos piroclasticos (>10 cm) | Impacto fisico directo, dafio a
Balisticos que se separan de la columna estructuras, incendios, lesiones a
eruptiva y siguen trayectorias personas y animales. Los eyectos
balisticas durante erupciones balisticos (llamados también bombas
explosivas. y bloques, >64 mm) caen en pocos
segundos y se depositan a pocos
kilbmetros del centro eruptivo.
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Lavas

Flujos calientes de fragmentos
volcanicos y gases que se
desplazan por los valles,
destruyendo lo que encuentren a su
paso. Las coladas de lava son
corrientes de roca fundida que
fluyen de una abertura, ya sea un
crater o una fisura, durante una
erupcion de tipo efusiva. Sus
expresiones dependen de la
dinamica interna del fundido

Destruccion de infraestructura,
vegetacion, afectacion a la salud por
inhalacién de gases y particulas.

Lahares

Flujos rapidos y gravitatorios de
mezclas saturadas con agua, roca,
hielo, madera y otros materiales
originados en volcanes.

Inundaciones, destruccion de vias,
viviendas y cultivos, riesgo para
personas por arrastre o
sepultamiento.

Cenizas / Tefras

Fragmentos finos de material
volcanico (ceniza, lapilli)
expulsados al aire durante
erupciones explosivas y
transportados por el viento.

Contaminacion del aire, afectacion
respiratoria, colapso de techos, dafno
a maquinaria, interrupcion de
transporte y servicios basicos.

Los clastos mas finos —lapilli (64—2
mm) y ceniza (<2 mm)— pueden
tardar minutos a dias en sedimentar y
alcanzar distancias que van desde
decenas hasta miles de kildbmetros

(CDP)

Son aquellos que se forman por la
emision de material piroclastico.
Las CDP consisten en una mezcla
de gases calientes y piroclastos que
se desplazan a alta velocidad,
condicionadas por la fuerza de
gravedad. Se generan a partir de
diferentes procesos durante una
erupcion volcanica explosiva.

Aunque no existe evidencia geoldgica
o histérica de su ocurrencia en el
volcan Copahue, pero es importante
tener en cuenta que en caso de
ocurrir podrian afectar seriamente las
areas proximales a las zonas de
manifestaciones geotermales
localizadas en el flanco NE,
incluyendo la localidad de Copahue.

Tabla N°1. Algunos tipos de peligros para el volcan Copahue, en base de datos de SEGEMAR
(Kaufman et al., 2023).

Vulnerabilidad en salud ante el riesgo de vulcanismo
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La exposicion de la poblacién al riesgo volcanico conlleva diversas formas de vulnerabilidad
sanitaria, especialmente en zonas cercanas al volcan Copahue. Entre los efectos mas relevantes
se encuentran los relacionados con la morbilidad aguda derivada del contacto directo o indirecto
con productos volcanicos.

Las lesiones traumaticas inmediatas suelen ser causadas por el impacto de material
volcanico como cenizas sobrecalentadas, gases, rocas y flujos de magma. Estos agentes pueden
provocar quemaduras graves, fracturas 6seas y lesiones por aplastamiento. La exposicidon a gases
volcanicos téxicos —como didxido de azufre (SO, ), didxido de carbono (CO, ) y acido clorhidrico
(HCI)— puede ocasionar cuadros respiratorios agudos, irritaciones severas e incluso
intoxicaciones potencialmente letales.

Uno de los fendmenos mas frecuentes es la lluvia de cenizas, cuyas particulas finas, al ser
inhaladas o entrar en contacto con la piel y mucosas, pueden generar los siguientes efectos:

Sintomas respiratorios agudos:

e Irritacion nasal (rinorrea) y congestion.

e Dolor e irritacion de garganta.

e Agravamiento de enfermedades respiratorias cronicas como el asma o la bronquitis.
Sintomas oftalmoldgicos:

e Conjuntivitis.

e Abrasiones en la cornea.

e Sensacion de cuerpo extrafio en los 0jos.
Sintomas dermatoldgicos:

e Irritacion cutanea.

e Reacciones alérgicas.

e Dermatitis por contacto prolongado con particulas finas de ceniza.

Mapa de peligrosidad

El volcan Copahue muestra multiples caracteristicas de peligrosidad identificadas y
analizadas en estudios recientes (Kaufman, Elissondo, Sruoga & Yamin, 2023), realizaron un
trabajo geoldgico de campo complementario a la consulta y andlisis de antecedentes, consistente
en la identificacion, descripcion y mapeo de depodsitos volcanicos a escala 1:50.000. El objetivo
propuesto fue reconocer y caracterizar los diversos procesos volcanicos asociados a la actividad
eruptiva postglacial de la historia eruptiva en los ultimos 14.000 afos. La evaluacion de
peligrosidad considerd tres escenarios obtenidos a partir de la reconstruccién de la historia
eruptiva. Por un lado, el escenario mas probable consiste en erupciones menores freaticas a
freatomagmaticas, con generacion de eyectos balisticos, caida de tefras, lahares y posibles CDP
diluidas (oleadas piroclasticas). Un segundo escenario esta relacionado a erupciones magmaticas
y freatomagmaticas, con pulsos iniciales vigorosos de corta duracién (i.e. horas), seguidos de
pulsos débiles e intermitentes mas extendidos en el tiempo. Por ultimo, se contemplaron
erupciones efusivas asociadas al conducto central, con generacién de coladas de lava, eyectos

balisticos y lahares. El estudio es exhaustivo y aqui se menciona muy brevemente.
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REFERENCIAS

- Muy Alto Peligro. Area con una probabilidad mayor al 50% de ser afectada por eyec-
tos balisticos con un alcance de 200 m en tomo al criter activo.

[ Pelqm Area susc.ephble Ge ser afectada por procesos eruptivos en =l entomo
a partir de de alta ia (10 - 100
afios). tal como |a|.ams de bajo volumen, comientes de densidad piroctisticas de baja

magnitud y alcance = 2 km, y eyectos balisticos con probabiidad del 50-25% y alcan-
ce de 1000 m desde e criter activo. ‘Ademas, ounlempla el emplazamiento de lavas
con bajo aleance (= 4 km) y recurrencia de 1000 a 5000 afios.

- Peligro. Area de ser afectada por procesos eruptives en el
entomno al edificio volcinico y sus cauces. ¥ pro-
cesos de mayor recurrencia. El area est3 limitada por eventos de moderada recurren-

cia (1DD a 1000 afios) tales como lahares de moderado volumen, cormientes de densi-

dad asticas de moderada magnited y alcances enbe3y35kmyeyeﬁns balisti-

cos con probabilidad del 25-12,5% y alcance de 1700 m desde el crater activo. Ade-
mas, contempla el emplazamiento de lavas con alcances > 4 km y recurrencia de
5000 a 10000 afes.

l:l Bajo Peligro. Area susceptible de ser afectada por procesos eruptivos en el entorno al
edificio wolcdnico y sus cauces principales y secundarios. Para eventos de baja recu-
rrencia (1000 a 5000 afios) tales comao corrientes de densidad pirocldsticas de magni-
tud y akeance alto (6 - 10km), lahares de gran volumen y syectos balistcos con proba-

bilidad del 12.5- 1 % y alcance de 3700 m desde el crater activo.

s Ervolvente de las zonas que pn\han ser ahdadas por caida de tefras cuyo espesor
miama se indica en mm, eruptivo vigoroso,
conun 25% de de (IE\r 2,

(= Envolvents de las zonas que podrian ser afectadas por caida de tefras cuyo espesor
miximo se indica en mm, un eruptive suave,
ido, con un 25% de i de ia (IEV 1-2,

Figura 6 y 7. Mapa de peligrosidad con referencias que indican en color violeta muy alto peligro, rojo
alto peligro, naranja moderado peligro y en color amarillo bajo peligro (Kaufman et al, 2023).

Figura 8. Detalle de Caviahue y Copahue. Fecha 29-10-2024. Fuente web de SEGEMAR

Segun la interpretacion del mapa de peligrosidad, la poblacion de la localidad de Caviahue
esta identificada como zonas de color rojo alto peligro, naranja moderado peligro y amarillo bajo

peligro. Afectando los cursos de agua del Rio Agrio y lagunas Las Mellizas, y en parte Lago Agrio.

Gestion Nacional-Provincial y Municipal
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En base a lo detallado anteriormente en la descripcién del contexto geografico se observa

la complejidad de actores debido a la interrelacion de jurisdicciones provincial, nacional, municipal

y también de privados.

A nivel Internacional:

Observatorio Volcanolégico de Los Andes del Sur (OVDAS)
Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin)

A nivel Nacional:

Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo (SINAGIR)

Servicio Geolégico Minero Argentino (SEGEMAR)

Observatorio Argentino de Vigilancia Volcanica (OAVV)

Sistema Nacional de Alerta y Monitoreo de Emergencias (SINAME)

Ministerio de Seguridad de la Nacion

Defensa civil

Centro de Aviso de Ceniza Volcanica (VAAC) del Servicio Meteorolégico Nacional (SMN)

A nivel Provincial

Ministerio de Seguridad y Justicia de la provincia de Neuquén

Consejo de Planificacion y Accion para el Desarrollo (COPADE)

El Consejo de Planificacion y Accion para el Desarrollo de la Provincia de Neuquén
(COPADE) dirige las politicas de planificaciéon de la provincia de Neuquén con
articulacion de los actores territoriales.

Subsecretaria de Defensa Civil de Neuquén

Parque provincial CopahuGobierno municipal de Caviahue-Copahue

Comunidad Mapuche (cuentan con personeria juridica)

Mesa Junta Provincial de Gestién de Riesgos (informacion brindada por el Municipio de
Copahue-Caviahue):

Intendente municipal. (Presidente de la Plataforma)
Subsecretario de Seguridad Ciudadana (Secretario)
Secretarios municipales (los que determine el Intendente)
Concejales (los que determine el Intendente)
Titulares o representantes en la localidad

Direccion Provincial de Vialidad.

Policia del Neuquén, Comisaria 40°- Caviahue.
Ejército Argentino.

Gendarmeria Nacional.

Centros de Salud.

EPEN.

Planta de Gas HIDENESA.

Direccion de comunidades del interior.
Representantes de comunidades mapuches.

Radio municipal.

Escuela N° 164.

C.P.E.M N° 74.

EPAS

Bomberos voluntarios
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e Otros a ser convocados segun necesidades.

Segun Tapella (2007), un actor social —también denominado stakeholder— es una persona,
grupo u organizacion que posee interés en un proyecto, programa o intervencion, y que puede
influir significativamente en su desarrollo, ya sea de manera positiva o negativa. Estos actores son
considerados clave debido a que cuentan con recursos, informacion, experiencia, poder y
capacidad de influencia sobre las decisiones y acciones de otros.

Los actores sociales operan dentro de contextos especificos y actian guiados por
orientaciones, motivos, expectativas, fines, representaciones y valores particulares, lo cual los
convierte en elementos fundamentales en los procesos de toma de decisiones, implementacion
de acciones y definicidon de estrategias de cambio.

En esta misma linea, Gudynas (2002) clasifica a los actores clave segun su nivel de
institucionalizacién. Distingue tres ambitos principales:

e Elinstitucionalizado estatal, que incluye organismos como ministerios, municipios y
universidades publicas.

e El institucionalizado no estatal, integrado por asociaciones empresariales, universidades
privadas, ordenes religiosas, entre otros.

e El noinstitucionalizado, representado por los movimientos sociales y colectivos
ciudadanos que actuan fuera de estructuras formales.

Para comprender las complejas interacciones entre estos actores, Tapella (2007) propone
el uso del mapeo de actores clave, también conocido como mapas sociales o sociogramas. Esta
metodologia consiste en representar graficamente la red de relaciones sociales en un determinado
contexto, con el objetivo de identificar las dinamicas de poder, los intereses, las acciones y las
perspectivas futuras de los actores involucrados.

El mapeo no se limita a una simple enumeracion de actores en un territorio. Su enfoque
busca comprender en profundidad los roles, intereses y vinculos existentes, lo que facilita una
mejor gestion de alianzas estratégicas, conflictos potenciales y portavoces autorizados. Basado
en la teoria de redes sociales, este enfoque parte de la premisa de que la realidad social esta
constituida por relaciones dinamicas entre personas, grupos e instituciones de diversa indole.

En el caso de las comunidades locales, los primeros frios de los meses de marzo y abril, las
distintas familias que viven parte del afio en este puesto llamado “de veranada” comienzan a
preparar sus cosas para irse a zonas mas bajas, donde las condiciones climaticas son mas
benignas y, por supuesto, nieva menos. Es el comienzo de la invernada. Uno de los lugares que
mayor cantidad de familias concentra es Huncal.

En el caso de la junta provincial, se observa la integracion de los actores gubernamentales
de forma interjurisdiccional junto con area de salud, seguridad y representantes de las
comunidades mapuches. Lo que representa un hito de gestidon en cuanto a la representatividad

de la comunidad.
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Legislacion de la gestidon del riesgo

El “Plan nacional para la reduccién del riesgo de desastres de la republica Argentina 2024-
2030”, el objetivo transversal ante la amenaza por vulcanismo, es fortalecer las capacidades de
evaluacién, monitoreo y concientizacion de las amenazas volcanicas que puedan afectar al pais,
con el objeto de mejorar los sistemas de alerta temprana y evaluacién de escenarios destinados
a salvaguardar la vida de las personas y mitigar los impactos socio-econdmicos y ambientales
ocasionados. Dentro de los objetivos especificos del plan se encuentran los siguientes: evaluar
la amenaza de los volcanes activos que puedan afectar al pais, fortalecer los sistemas de alerta
temprana, desarrollar herramientas y productos cientificos destinados al monitoreo, evaluacion y
gestion de las amenazas volcanicas. También desarrollar el “Fortalecimiento de las capacidades
de evaluacion de escenarios y respuesta ante la ocurrencia de emergencias de origen volcanico",

que es “ampliar las instancias de apropiacion social del conocimiento sobre los riesgos

volcanicos”.
Tipo de Normativa Jurisdiccion Referencia
Marco de Sendai para la Internacional | Organizacién de las Naciones Unidas

Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030

Ley N°27.287 Nacional
Desde el 20 de marzo de 2025, la Agencia
Sistema Nacional para la Federal de Emergencias (AFE) es la autoridad
Gestion Integral del Riesgo y de aplicacién del Sistema Nacional para la
la Proteccion Civil (SINAGIR) Gestién Integral del Riesgo (SINAGIR).
Ministerio de Seguridad Nacional
Ley N°2713 Provincial
Tiene por objeto incorporar el enfoque de riesgo
Tiene por objeto incorporar el en las politicas de planificacion y desarrollo
enfoque de riesgo en las territorial de la Provincia del Neuquén, siendo
politicas de planificacion y complementaria a la legislacion provincial sobre

desarrollo territorial de la

Provincia del Neuquén. Defensa Civil (Ley 841, su Decreto

Reglamentario N° 1071/76 y el Decreto N°
0975/08).

Decreto N° 1.647/70: Provincial
reglamenta la ley 635/70 Dispone las competencias de la Direccién de

Termas de Copahue, (parte de la Direccion
General de Turismo y Termas) que queda a
cargo del manejo del Parque -provincial.
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Ordenanza N°938 Municipal
La Ordenanza reconoce a Caviahue-Copahue
como municipio intercultural y establece politicas
publicas respetando la cultura mapuche. También
declara dias conmemorativos y no computa
inasistencias para trabajadores mapuches.

Plan urbano de Caviahue Municipal

Realizado con cooperacién Provincial y Municipal
con el promover el desarrollo sostenible de la
Localidad a través de una gestion publica
planificada, abordando como base los problemas
de escala local, teniendo en cuenta la articulacién
entre diferentes escalas de Gobierno (Municipal-
Provincial-Nacional).

Tabla N°2. Legislacion de la Gestion de Riesgo.

Comunicacion del riesgo

La comunicacion por riesgo de vulcanismo es un componente fundamental de la gestiéon de

riesgos volcanicos. Su objetivo es informar, alertar y preparar a la poblacién y a las autoridades

ante la posible actividad volcanica, reduciendo asi el impacto en la vida humana, el ambiente y

las infraestructuras.

A partir de la Guia sugerida en base a las recomendaciones de la Organizacion

Panamericana de la Salud, (2009) con los elementos clave que debe contener:

1. Objetivo de la comunicacién

Informar de manera clara, oportuna y efectiva sobre:

- El nivel de actividad volcanica.
- Las zonas de riesgo.

- Las medidas preventivas y de evacuacion.
- Las acciones que deben seguir los ciudadanos.

2. Niveles de alerta volcanica (semaforizacion)

Un sistema visual (normalmente con colores) que indica el nivel de actividad del volcan:
= Verde: Volcan en calma — vigilancia continua.
- Amarillo: Actividad leve a moderada — precaucion y preparacion.
- Naranja: Actividad significativa — posible evacuacion.
- Rojo: Erupcion inminente o en curso — evacuacion inmediata.

3. Canales de comunicacion

La comunicacion debe ser multiplataforma para asegurar su alcance:

- Radio y television.




2

\
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Redes sociales oficiales.

Mensajes SMS o alertas moviles.

Altavoces comunitarios y sirenas.

Reuniones comunitarias o asambleas locales.
Boletines del instituto geoldgico o de proteccion civil.

4. Contenido del mensaje

N

->
->

Debe ser claro, breve y evitar el panico. Incluye:

Estado actual del volcan.

Posibles escenarios.

Recomendaciones (por ejemplo: “preparar mochila de emergencia”, “no acercarse al
crater”).

Instrucciones de evacuacioén si aplica.

Teléfonos de emergencia y ubicacion de albergues.

5. Comunicacion diferenciada

>

Adaptar los mensajes a distintos publicos:

-Poblacion general.

-Nifios y escuelas

-Turistas

-Personas con discapacidad

-Medios de comunicacion

Sugerencia: en formato trilinglie en espafiol, mapudungun e inglés

6. Importancia de la educacion previa
La comunicacién en momentos de crisis es mas efectiva si:

->

-
->
-

Se ha realizado educacién preventiva.

La poblacién ya conoce los protocolos y rutas de evacuacion.
Existen simulacros realizados previamente.

Calendarizacion de actividades

7. Modelo de ejemplo de mensaje para nivel Naranja:

Alerta naranja volcanica

>

a

El volcan Copahue muestra actividad creciente. Se esperan explosiones moderadas y
caida de ceniza en las proximas horas.

Evite zonas cercanas al crater.

Prepare su mochila de emergencia.

Manténgase informado a través de medios oficiales: [enlace o frecuencia] Proteccion
Civil y autoridades locales estan en monitoreo constante.

Acercarse al Punto de encuentro en el caso del Municipio Caviahue-Copahue es la
Avenida Costanera y la Calle 8 de abril.

Centros de evacuacion, en caso de una evacuacion real los destinos definitivos de
albergue y contencion seran el gimnasio municipal de Loncopué y las instalaciones del
RIM 21 de Las Lajas.

En el caso de Caviahue -Copahue los caminos estan cubiertos de nieve en época invernal.

La comunidad en caso de alerta naranja o roja se traslada a localidades mas cercanas y de menor
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peligro como Loncopué y Las Lajas. De lado argentino se ha registrado traslado de hasta 800
personas mientras que del lado chileno de hasta 2000 mil personas en el caso de alerta roja del
afio 2013. En el caso de la evacuacion del afio 2012 por alerta naranja, segun medio local
Defensa Civil, tenia conocimiento del porcentaje de habitantes que contaban con medios propios
para la evacuacion. Afos después, se realizé el primer simulacro de evacuacion en el 2017, que
conté con el Ejército, Gendarmeria, Bomberos, Policia, ente Provincial de Energia del Neuquén
(EPEN), Salud publica, Defensa Civil local y provincial, Vialidad, Termas e Hidrocarburos del
Neuquén SA (Hidenesa) segun la informacion del sitio web de la provincia.

Segun la pagina gubernamental de Argentina se realizé una capacitacion destinadas a la
revision del plan de contingencia ante erupciones volcanicas de la localidad de Caviahue y
Copahue el dia 27 de abril del afio 2022 y capacitacion a la comunidad.

En Noviembre del afio 2024 se realizé una practica de evacuacion donde participé el 85 %
de la poblacién segin medio' local en conjunto con el equipo del e la misma participaron
autoridades de Gendarmeria Nacional y Ejército Argentino, la Secretaria de Emergencia y gestion
de Riesgo de la provincia, personal Comisaria 40 Caviahue, docentes y directivos de colegios
primarios y secundario, EPROTEN, Bomberos Voluntarios, EPEN, EPAS, Vialidad Provincial,
Hidenesa, BPN, Salud Publica, Camara de Hoteleros y comerciantes, FM Lider, FM Volcanica,
concejales y agentes municipales. Conto con sirenas de aviso a la poblacion segun el video que
se puede ver en el medio? de noticias local: “..Se entregd una cartilla donde se indicé el
procedimiento que debe seguir la gente en caso de toque de sirena y que implique una evacuacion
a partir del riesgo volcanico, o en época invernal o cualquier otra circunstancia que signifique que
la poblacién se encuentra en peligro”.

En el mencionado simulacro de evacuacion, se brindé la informacion del punto de encuentro
de esta practica y en caso de una evacuacion real se ha determinado como punto “la Avenida
Costanera y la Calle 8 de abril”. Desde alli se organiza la evacuacion de forma de caravana y cada
poblador debera concurrir con un kit volcanico designado; en el cual se cuenta con alimentos,
ropas y medicacion en caso de que tengan que permanecer fuera de su vivienda por un tiempo
predeterminado. Durante el simulacro se recorrié un tramo de 2 km en caravana y se evaluaron

los tiempos de evacuacion de los colegios y de la poblacion en general. En caso de una

' Cares, F. (2024, 20 de noviembre). El pueblo de Caviahue se uni6 en un simulacro de evacuacion.
Mejor Informado. Recuperado de htips://www.mejorinformado.com/regionales/2024/11/20/el-pueblo-
de-caviahue-se-unio-en-un-simulacro-de-evacuacion-134862.html

2 Corresponsal Cordillerano Neuquén. (2024, 19 de noviembre). Simulacro de evacuacién en
Caviahue por actividad del Volcan Copahue. NoticiasNQN. Recuperado de
https://www.noticiasngn.com.ar/noticias/2024/11/19/306181-simulacro-de-evacuacion-en-caviahue-
por-actividad-del-volcan-copahue



https://www.mejorinformado.com/regionales/2024/11/20/el-pueblo-de-caviahue-se-unio-en-un-simulacro-de-evacuacion-134862.html
https://www.mejorinformado.com/regionales/2024/11/20/el-pueblo-de-caviahue-se-unio-en-un-simulacro-de-evacuacion-134862.html
https://www.noticiasnqn.com.ar/noticias/2024/11/19/306181-simulacro-de-evacuacion-en-caviahue-por-actividad-del-volcan-copahue?utm_source=chatgpt.com
https://www.noticiasnqn.com.ar/noticias/2024/11/19/306181-simulacro-de-evacuacion-en-caviahue-por-actividad-del-volcan-copahue?utm_source=chatgpt.com
https://www.noticiasnqn.com.ar/noticias/2024/11/19/306181-simulacro-de-evacuacion-en-caviahue-por-actividad-del-volcan-copahue?utm_source=chatgpt.com
https://www.noticiasnqn.com.ar/noticias/2024/11/19/306181-simulacro-de-evacuacion-en-caviahue-por-actividad-del-volcan-copahue?utm_source=chatgpt.com
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evacuacion real los destinos definitivos de albergue y contencion propuestos son el gimnasio
municipal de Loncopué y las instalaciones del RIM 21 de Las Lajas.

En cuanto al analisis de esta actividad, considerada de gran importancia como simulacro y
ejercicio de preparacion, se llevo a cabo durante una época de temperaturas mas calidas, por lo
que no se contemplé la presencia de nieve. Tampoco se tuvo en cuenta la actividad turistica, que
genera un incremento en la cantidad de personas en la zona debido a la apertura de las termas,
que comienza el 1 de diciembre y se extiende hasta Semana Santa.

Si bien se constato un alto porcentaje de participacion, seria necesario investigar las razones
por las cuales algunas personas y familias no asistieron, ya sea por falta de acceso a la
informacién o por otros motivos.

Segun el sitio web de la municipalidad Caviahue-Copahue se mencionan sus atractivos
turisticos como el ski y se promociona como centro hidrotermal de los mas importantes del mundo.
En la pagina web gubernamental de turismo de la Provincia de Neuquén, en busqueda de sitios
turisticos aparece como tercera opcion Caviahue-Copahue. Lamentablemente, en ambas paginas
tanto municipal como provincial “no hay informacion sobre la Gestién Integral de riesgo
relacionada especificamente al Volcan Copahue.” Se le da mas prioridad al turismo que es el

principal ingreso econémico.

Entrevista a Docente de la “Unica escuela media de Caviahue

Su nombre es Verdnica Garcia el CPEM N°74 desde el afio 2006, es profesora y licenciada
en turismo, dicta clases en el bachiller con orientacion en turismo de Copahue-Caviahue sobre la
comunicacion del riesgo volcanico. La escuela colabora con la subsecretaria de seguridad
ciudadana, el municipio y SEGEMAR, organizando desde 2024 una Feria de Difusion Volcanica.
En caso de manifestacion volcanica (sismo, tremors, emision de cenizas, incandescencia, otros)
la comunicacion oficial llega a través de SEGEMAR vy es el municipio, el encargado de difundirla
a nivel interno y externo. Se complementa este canal, con la informacion disponible en la web del
Observatorio Argentino de Vigilancia Volcanica (OAVV) y un grupo de WhatsApp coordinado por
el intendente local. Relaté episodios de evacuacién preventiva (afo 2013) por nevadas y
manifestacion volcanica, destacando falta de comprension del fenédmeno y la informacion acorde,
en eventos pasados, como en el afio 1992, 2000 y 2012. La comunicacién se activa solo en
momentos de crisis, sin acciones preventivas diarias. Comenta que han recibido materiales
educativos en capacitaciones posteriores a eventos volcanicos y organizan, desde la escuela
secundaria la segunda Feria de Difusion Volcanica. Comparativamente, reconoce que aun
carecen de recursos didacticos comparados con Chile, donde hay politicas nacionales, vinculadas
a la prevenciéon y gestion de riesgos volcanicos, asi como contenidos curriculares, proyectos

escolares abordados desde las ciencias de la Tierra. Los medios locales son: radio, television e
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internet satelital (Starlink). La docente ademas es prestadora de servicios y actividades turisticas,
afirma que nunca recibieron ayuda ni subsidios tras las manifestaciones del Copahue, aunque son
pobladores/as de un territorio volcanico. No hay comunicacion, difusién de los peligros, amenazas
volcanicas, riesgos o beneficios en lengua mapuche. Considera que hace falta capacitacion para
las comunidades mapuches, y criollas, ya que son trashumantes (migran en torno al ganado), y
solo habitan la zona en temporada estival. Tienen gran cantidad de ganado caprino y ecuestre,
vacuno en menor medida, que podria verse afectado ante una manifestacion volcanica o la
necesidad de una evaluaciéon comunitaria. Tras un incendio en 2024 que afecté al establecimiento
educativo, las clases continuaron provisoriamente en un hotel de la Obra Social de la provincia
ISSN. Sin embargo, en el mes de julio, se realizd la mudanza al nuevo edificio del CPEM 74 que
estaba en construccion desde hace mas de 10 afos. Comenta que antes del 2012 se informaban
sobre el comportamiento y manifestaciones del Volcan Copahue, dependian del SERNAGEOMIN,
la ONEMI y el Observatorio de los Andes del Sur. Luego, se cred el Observatorio Vigilancia
Volcéanica de Argentina en el SEGEMAR, que es el organismo encargado de la observacién y
monitoreo permanente, asi como la difusion.

Constatando las fuentes bibliograficas segun Garcia y Badi (s.f.), “la creacién del primer
observatorio volcanolégico permanente en Argentina representé un paso fundamental para el
monitoreo activo de la actividad volcanica en el pais, que fue a partir de la erupcién del volcan

Copahue, el 22 de diciembre de 2012, que el desarrollo del OAVV comenzo’.

Plan de Contingencia Municipal Aio 2024

e El area responsable de la comunicacion en el Municipio de Caviahue-Copahue, es el
Subsecretario de seguridad ciudadana y transito, que segun el plan de contingencia,
durante la Fase Antes Planifica y prepara la conformacion del COEM (Centro de
Operaciones de Emergencia Municipal), incluyendo previsiones en la determinacion del
lugar, roles y funciones de comando, control, sistema de comunicaciones, manejo de la
informacién (operativa, de los medios de comunicacion social, de los sistemas de
monitoreo, alertas y alarmas), capacitaciones particulares para los miembros del mismo,
manejo de la informacion, y vinculacion con las instituciones de respuesta.

e El sitio de evacuacion en primera instancia en caso de alerta amarilla es el Municipio de
Loncopué

e En caso de Alerta Roja participan actores como gendarmeria nacional, el Municipio de las
Lajas y Vialidad Provincial

e Segun el plan tiene prevista acciones de Fase Antes “Gestion de Riesgos”, Planes de
prevencion (para evitar dafios si se manifiestan los riesgos) y de mitigacion, fase de
respuesta y de recuperacion.

Observacion: la informacion no se encuentra disponible en la pagina web sino que hay que
solicitarla al Municipio.
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Imagen Satelital N°1. Sitios de Evacuacion Las Lajas en caso de Alerta Roja y Loncopué (Alerta roja
y amarilla).

El plan de contingencia de Caviahue-Copahue afio 2024, me fue enviado por el responsable
del area de Seguridad Ciudadana del municipio. El contacto fue por medio de la docente local de
la escuela media entrevistada para este trabajo, que ademas me brindd el nimero de celular del
intendente, quien a su vez me puso en contacto con el responsable del area de Seguridad
Ciudadana del municipio. Eso indica el contacto directo entre los actores involucrados de la
comunidad. El documento fue remitido el 24 de julio de 2025. Su misién es enfocada a la localidad
de Caviahue, su organizacion y equipamiento para estar preparada y lista para actuar, ante todo
tipo de eventos vulcanologicos que puedan producirse; con la finalidad ultima de proteger a los
habitantes, sus bienes y el ambiente, antes y durante el evento adverso, y para recuperarse lo
antes posible luego de sucedido el mismo.

El mismo consta de forma esquematizada las acciones en caso de las alertas (verde-
amarilla-roja) en sus diferentes fases:

1. Antes “gestién de Riesgos”
2. De Respuesta a la emergencia
3. Fase después “Recuperacion y continuidad”.

El documento consta de un anexo con clasificacién por cuadrantes de la localidad de
Caviahue para la planificacion de gestion de riesgo ante una emergencia (figura 7).
Con niveles de alerta clasificados como Nivel 1y 2 (Alerta Verde), Nivel 3 (Alerta amarilla) y

nivel 4 (Alerta roja)

]
-

{ ]
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Estado de ALERTA VERDE

- Nivel 1:

Sefiales perceptibles: Sismicidad persistente, lago de lava, explosiones débiles, fumarola
permanente,

Tiempo estimade para erupcion: Meses o semanas

- Nivel 2:

Sefiales perceptibles: Sismicidad notablemente aumentada, aumento o desaparicidn de las
fumarolas. Grietas nuevas en Glaciares, ruidos subterraneos, pequefias explosiones,
resplandores rojizos permanentes.

Estado de ALERTA AMARILLA

- Nivel 3
Sefiales perceptibles: Explosiones y comienzo de actividad eruptiva permanente. Manchas
negras en la nieve y emision de cenizas. Pequefios derrames de lava. Temblores perceptibles.

Estado de ALERTA ROJA

- Nivel 4:

Sefiales perceptibles: Erupcién de tipo “moderado” de lavas con piroclastos. Formacion de
lahares.

- Nivel 5

Sefiales perceptibles: Erupcidn violenta de grandes volimenes de lava, formacion de lahares y
eventual generacion de flujos de piroclastos.

Figura 9. Tipos de Alertas Plan De Contingencia 2024 Municipio Caviahue-Copahue

Monitoreo y reportes

En lo que se refiere al “monitoreo”, en la region del volcan Copahue hay sismoégrafos
instalados, compuestos por sensores para el registro de actividad sismica local. La configuracién
de los sensores permite identificar y localizar la fuente tanto de senales VT(eventos volcano-
tecténicos) como LP(eventos de largo periodo y tremores).

Con el objetivo de obtener alertas tempranas de la actividad volcanica y de las erupciones
es un aporte importante a la seguridad de una poblacién que vive en las inmediaciones de un
volcan activo.

El primer paso preventivo en el volcan Copahue fue instalar instrumentos para comenzar a
generar datos y a partir de alli organizar capacitaciones.

En el caso del Observatorio Argentino de Vigilancia Volcanica se realiza monitoreo
multiparamétricoa través de camaras en transmision en vivo, también se miden las emisiones
(S02), actividad sismica, y la evolucion temporal de los parametros de monitoreo. En el caso de
las cenizas los reportes vienen del Servicio Meteorologico Nacional a través del Centro de Aviso
de Ceniza Volcanica (VAAC) de Buenos Aires.

Una eficaz gestiéon del riesgo evita generar proyectos que queden expuestos a peligros
ambientales. Esto requiere de una eficiente interaccion con la comunidad para contar con la
licencia social de las poblaciones localizadas en su area de influencia directa e indirecta.

La comunicaciéon entre los investigadores y los organismos gubernamentales no puede
entablarse recién en la emergencia. Debe haber un dialogo permanente, un vocabulario comun y

un plan bien estudiado y preestablecido de monitoreo e investigacion a largo plazo.

Medios locales:
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En el plan de contingencia esta estipulada la comunicacién a través de FM Volcanica 92.5 y/o

Emisoras Locales:

1) Informara a la poblacién sobre el estado de situacion, las érdenes y las recomendaciones que
brinde el PEM o quien este designe como vocero en coordinacion con el oficial de informaciones
del COEM.

Algunos instrumentos:

e Reporte de Actividad Volcanica de fecha Junio 2024. Con semaforo (rojo -amarillo y
verde) SEGEMAR
Reporte de Cenizas (SMN)
Reporte de nieve en una pagina privada internacional

Analisis de informacion papers y documentos (SEGEMAR, Universidades y otros)

Plan urbano municipio de Caviahue-Copahue

Monitoreo volcanico argentino https://oavv.segemar.gob.ar/monitoreo-
volcanico/copahue/

Monitoreo volcanico chileno https://rnvv.sernageomin.cl/volcan-copahue/
COPADE (Brinda Capacitaciones sobre GIR)

Cartografia (SEGEMAR, Gobierno provincial, local y otros)

Monitoreo Sismico (INPRES)

Mapa de peligrosidad (SEGEMAR)

Mapa area natural protegida (Parque Provincial Copahue) y su plan de manejo.

Reportes mensuales de SEGEMAR disponible en el_sitio web, y también informan en redes
sociales oficiales. Se incluye un analisis del periodo y las recomendaciones. En el caso de
Argentina los reportes muestran los sismogramas pero no tienen una explicacion de facil
comprension para personas que no cuentan con formacion técnica al respecto.

La Red Nacional de Vigilancia Volcanica (RNVV) de Chile, elabora 3 tipos de documentos
los cuales se publican en la pagina institucional y en las Redes Sociales de Sernageomin.

Reportes de Actividad Volcanica (RAV): publicados para los medios institucionales con
periodicidad segun el tipo de alerta que tenga cada volcan: Alerta verde mensual, alerta amarilla
quincenal, alerta naranja o roja diariamente.

Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV): en casos de detecciéon de un evento
volcanico anémalo (sismos de magnitud importante, enjambres sismicos, explosiones, entre
otros), el cual es enviado inmediatamente a las autoridades para su conocimiento y gestion.

Reporte Flash: Corresponde a un aviso radial desde Sernageomin-OVDAS hacia el Centro
de Alerta Temprana (CAT) del ONEMI indicando un proceso volcanico eruptivo inminente o en

curso. En forma posterior se procede al envio de un reporte digital el cual ratifica el aviso radial.


https://mailchi.mp/d2b75ca91107/reporte-de-actividad-volcanica-volcan-copahue-junio-2024
https://mailchi.mp/d2b75ca91107/reporte-de-actividad-volcanica-volcan-copahue-junio-2024
https://www3.smn.gob.ar/vaac/buenosaires/productos.php
https://es.snow-forecast.com/resorts/Caviahue/snow-report
https://oavv.segemar.gob.ar/monitoreo-volcanico/copahue/
https://www.facebook.com/infosegemar
https://www.facebook.com/infosegemar
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Se observa que en ambos paises los reportes son similares pero ninguno lo realiza de forma
bilinglie con lengua mapuche (mapudungun) siendo que habitan pueblos originarios.

En el caso del Municipio de Copahue-Caviahue que fue declarado bajo ordenanza municipio
intercultural y establece politicas publicas respetando la cultura mapuche, al momento de realizar

este trabajo no se ha encontrado traducido un reporte, o alerta en lengua mapuche.

Sobre material didactico disponible en las paginas gubernamentales de Chile y Argentina

En el caso de la pagina web de Chile® se puede observar material disponible para las
infancias con los nombres técnicos de la composicidon de un volcan y una maqueta didactica
plegable. Y varios videos de dibujos animados educativos, de los cuales hay uno de Paka Paka
de Argentina.

En el caso de Chile hay una feria de ciencias de divulgacion volcanica, con una encuesta de
satisfaccion para evaluar los aprendizajes y la participacion. Segun el sitio web de Chile, todos
los anos Sernageomin lleva la Feria de Divulgacion Volcanica al menos a una localidad con alto
riesgo volcanico del pais.

En Argentina se realizo en el afio 2024, una feria de difusion volcanica en la localidad de
Caviahue-Copahue donde se expuso el trabajo sobre peligrosidad del volcan Copahue que fue
organizada por la escuela CPEM 74 y el municipio, y contod con la participacion de la comunidad
y SEGEMAR. En la misma se presentd segun la pagina gubernamental de Argentina, los avances
iniciales de la revision del plan de contingencia ante actividad volcanica, que, junto con la
informacién de monitoreo y la evaluacion de peligrosidad del SEGEMAR, contribuira a fortalecer
la resiliencia de la comunidad.

En comparacién con las paginas web de Argentina (SEGEMAR) y Chile (Sernageomin), se
observa una mas variedad de recursos didacticos en la web chilena. Los materiales didacticos de
Chile (Sernageomin) se encuentran mas orientados a la edad escolar de primaria e incluso se
encuentra seleccionado un video educativo del canal de la television publica de Argentina. En el

caso de Argentina no se observa material similar disponible en el organismo analogo (SEGEMAR).

Reflexiones finales

La comunicacion del riesgo propicia la participacion de los actores locales, las autoridades
de diferentes areas (defensa civil, bomberos, policia, gendarmeria, autoridades de salud,

municipio, provinciales y nacionales) que estan involucrados en el sistema de gestion integral del

3 Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile. (s.f.). Material didactico. Recuperado de
https://rnvv.sernageomin.cl/material-didactico/



https://rnvv.sernageomin.cl/material-didactico/
https://rnvv.sernageomin.cl/material-didactico/
https://rnvv.sernageomin.cl/material-didactico/
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riesgo, dando consistencia y transparencia a la toma de decisiones y a la instrumentacion de
medidas de manejo de riesgo.

Debido a ser un Municipio que tiene mas actividad en verano en Copahue, en invierno en
Caviahue la fluctuacién de personas que viajan por turismo aumenta. Se realizaron simulacros
de evacuacion en 2014, 2017 y en 2024, segun la informacion recolectada de medios locales pero
no se tuvo en cuenta la actividad con personas turistas. No se observa un protocolo de evacuacion
en la pagina web municipal y las practicas de simulacro se realizaron fuera de las temporadas de
turismo termal ni invernal. Es preocupante que el turista no cuente con informacion sobre los
riesgos de la zona por lo menos desde lo que se puede observar en la pagina web municipal. En
cuanto a la comunicacién del riesgo se observa reportes técnicos, monitoreo y el semaforo que si
es mas accesible a la comunicacion del riesgo.

En mi opinidn, falta el procedimiento de evacuacién y plan de contingencia de forma mas
visible, en la pagina web municipal. Y en el caso especifico de la comunicacién de riesgo se
recomienda hacer un diagnéstico comunicacional e institucional y buscar las fallas en la misma.
A la hora de evaluar si los métodos de comunicacion utilizados fueron eficaces y en el caso del
diagnostico institucional si se requieren mas recursos etc.

De la informacion recolectada, surgen mas preguntas que respuestas. Es decir 4, qué pasaria
si hay una alerta en época de alta demanda turistica? Ademas de la falta de comunicacién bilingle
para la comunidad mapuche, siendo una zona turistica galardonada con un reconocimiento
internacional se deberia considerar tener esos folletos que entregan durante la evacuacion para
turistas extranjeros también. Se observa ausencia de estudios actualizados de vulnerabilidad y
estudios de salud relacionado al riesgo por vulcanismo y un mapeo de actores. Para lograr una
gestion integral del riesgo, lo importante es conocer sobre el riesgo y ademas considerar todos
los escenarios posibles ya que hay informacién disponible en cuanto al mapa de peligrosidad.
¢, Qué medidas preventivas se tomaran en cuanto a esta peligrosidad?

En cuanto a materiales didacticos se observan en las paginas web gubernamentales de
Chile de tipo educativo, audiovisual y de juegos pero no en Argentina. Es algo que considero que
deberia ser una politica del estado nacional como lo es en Chile.

Como fortaleza se destaca el plan urbano de Caviahue y como debilidad la falta de la
inclusion en cuanto a la comunidad mapuche con respecto a la redaccién en texto mapuche y/o
audiovisual.

En cuanto a la entrevista se constata lo visto por diferentes medios y se observa la
importancia de la escuela como centro donde se realizan capacitaciones junto con la Feria
Volcanica con la participacion de SEGEMAR vy el lazo con la comunidad. Cabe destacar que fue
declarada de Interés del Concejo Municipal la Feria de Difusiéon Volcanica organizada por el CPEM
© 74 de Caviahue. La profesora del establecimiento educativo me brindd hasta el celular del

intendente, que me respondid la consulta por el plan de contingencia, por tal motivo me derivo al
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subsecretario de coordinacion de quien depende seguridad ciudadana y recibi la informacion
solicitada. Con lo cual la comunicacion resultd efectiva en cuanto a la comunidad ya que estan
muy conectados. Se destaca la preocupacion de la docente en cuanto a la falta de difusion,
informacién y prevencion del riesgo en el sector privado. Y como ante los diferentes eventos la
situacion de comunicacion del riesgo fue diferente cada afio y que en el afio 2000 sucedié una
autoevacuacion por falta de informacion.

A modo de observacion personal frente a estos riesgos, la medida preventiva mas eficaz en
zonas con actividad volcanica es la evacuacion temprana y planificada de la poblacién a areas
seguras, especialmente ante sefales de alerta. Ademas, resulta indispensable que los municipios
limiten el establecimiento de nuevas viviendas en zonas de alto riesgo, a fin de reducir la
exposicion directa. Cabe sefalar que durante la temporada turistica, segun datos del observatorio
de turismo de Neuquén la poblacion de Caviahue y Copahue aumenta considerablemente, lo que
incrementa la presion sobre los servicios de salud y la complejidad en la gestion de emergencias.

Para finalizar como dato interesante el Instituto de Investigacién en Paleobiologia y Geologia
de la Universidad de Rio Negro-CONICET y la municipalidad de Caviahue-Copahue convocan al
2° Encuentro Internacional de Geoturismo, Geoparques y Volcanes, que se realizara del 26 al 28
de noviembre en el Centro de Convenciones de Caviahue. El evento tiene como lema “Entender
el paisaje para enriquecer la experiencia” y propone un espacio de intercambio entre ciencia,
turismo y comunidades, con eje en la geodiversidad, el patrimonio natural y cultural, y el desarrollo
sostenible este afio 2025. Esto muestra la importancia de este lugar como sitio turistico y de

estudio en la “Gestidn del Riesgo”.
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