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Resumen

El presente articulo analiza la accesibilidad de aulas virtuales en 5 universidades nacionales
argentinas, utilizando pruebas de accesibilidad, observaciones y entrevistas a personas con
discapacidad. Se evaluaron tres dimensiones clave: Interaccion, Configuraciones Didacticas y
Aspectos Técnicos. Los resultados destacan la importancia de un entorno de interaccién
estructurado y predecible, que responda a las necesidades de estudiantes con discapacidad
visual y auditiva. Las configuraciones didacticas resaltaron la influencia de los docentes en la
inclusion educativa y la utilidad del uso intencional del color para la transmision de informacion.
Sin embargo, se observo la necesidad de brindar contenidos en multiples formatos. En cuanto
a los aspectos técnicos, se identificaron fallos de accesibilidad web en todas las aulas, con
obstaculos comunes relacionados con contenido audiovisual, imagenes, contraste de color,
estructura y etiquetado. Los estudiantes mostraron adaptabilidad pero también resignacion
frente a estos obstaculos, resaltando el papel clave de la tecnologia en su autonomia.
Palabras clave: Educaciéon virtual, entornos educativos virtuales, entornos virtuales de

aprendizaje, E-learning, accesibilidad.

Abstract
This article analyzes the accessibility of virtual classrooms in 5 Argentine national universities,

using accessibility tests, observations and interviews with people with disabilities. Three key
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dimensions were evaluated: Interaction, Didactic Configurations and Technical Aspects. The
results highlight the importance of a structured and predictable interaction environment that
responds to the needs of students with visual and hearing disabilities. The didactic configurations
highlighted the influence of teachers on educational inclusion and the usefulness of the
intentional use of color for the transmission of information. However, the need to provide content
in multiple formats was observed. Regarding technical aspects, web accessibility failures were
identified in all classrooms, with common obstacles related to audiovisual content, images, color
contrast, structure and labeling. The students showed adaptability but also resignation in the
face of these obstacles, highlighting the key role of technology in their autonomy.

Key words: Virtual education, virtual educational environments, virtual learning environments,

E-learning, accessibility.

Introduccion

En este estudio se busca analizar el progreso en la implementacion de opciones de
accesibilidad en la educacion virtual, centrandose en las dinamicas de la plataforma, los disefios
y los materiales educativos disponibles para los estudiantes. Para comprender el contexto, es
importante mencionar que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han establecido
como un conjunto de 27 metas destinadas a mejorar el mundo para el afio 2030. Los Estados
Miembros de las Naciones Unidas han asumido el compromiso de alcanzar estos objetivos
mediante estrategias adaptadas a sus contextos especificos. Uno de los ODS, en particular, el
Objetivo Numero 4, se enfoca en promover la educacion inclusiva y brindar oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida (NU, 2021).

La promulgacion de la Ley Nacional de Educacién Superior N° 25.573, que modifica la Ley
de Educacién Superior N° 24.521 de 2002, ha impulsado a las instituciones educativas a
garantizar el acceso de las personas con discapacidad a la educacion. Esto ha generado un
interés creciente sobre la tematica.

Es relevante sefialar que el derecho a la educacion implica la obligacién de proporcionar
acceso a una formacion de alta calidad para toda la poblacién, promoviendo la igualdad de
oportunidades y la equidad, asi como el respeto por la diversidad cultural y las diferencias en
general (UNESCO, 2001). Ante esto, la inclusion educativa busca eliminar barreras de diversos
tipos, como las fisicas, sociales, de aprendizaje, comunicativas, culturales y actitudinales, para
crear entornos, productos y servicios accesibles para todas las personas.

Para garantizar la accesibilidad, se promulgé la Ley de Accesibilidad de la Informacién
(26.653) en 2010, que establece requisitos de accesibilidad para los sitios web del sector

publico, asi como para instituciones y organizaciones de la sociedad civil. Ademas, la Ley
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27.204 (Ley de Implementacion Efectiva de la Responsabilidad del Estado en el nivel de
Educacion Superior) de 2015 describe la responsabilidad del Estado en la educacion superior,
enfocado en proporcionar oportunidades equitativas en términos de comunicacioén e informacién
para personas con discapacidad (Congreso de la Nacion Argentina, 2015).

Respondiendo ante esta demanda Rossi et al. (2017) evaluaron el grado de cumplimiento
de las normas de accesibilidad en los sitios web de universidades de gestion estatal y privadas
de Argentina. Los resultados indicaron un nivel de cumplimiento que variaba entre 50 y 80
puntos, y solo un sitio web alcanzé un cumplimiento total de nivel A, equivalente a 100 puntos.
Estas conclusiones subrayaron la necesidad de mejoras sustanciales en diversos aspectos
relacionados con las plataformas y las paginas web de las instituciones de educacion superior.
Esta mirada se refuerza ante la necesidad de concebir la accesibilidad como una construccion
colaborativa (Temesio Vizoso, 2017). Asi, Zubillaga del Rio (2007) se enfoca en la accesibilidad
de herramientas de comunicacién y colaboracion en entornos virtuales de aprendizaje. Destaca
la importancia de establecer criterios para mejorar la interactividad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, enfocandose en elementos como el correo electrénico, las charlas o chats, y los
foros. La autora enfatiza que el uso de estas herramientas debe ser pedagdégico y fomentar la
comunicacion, colaboraciéon y construccion del aprendizaje compartido. Garantizar la
accesibilidad en la plataforma es fundamental para eliminar barreras y hacer que la educacion
esté disponible para todos.

Para comprender las adaptaciones necesarias, Egea Garcia (2009) destaca la importancia
de que los disefiadores conozcan las dificultades enfrentadas por personas con discapacidad
al navegar por plataformas. Estas dificultades pueden incluir problemas visuales, auditivos,
motrices o de comprension del texto, asi como limitaciones en el uso del teclado o el ratén, y la
variabilidad de dispositivos utilizados. Ademas, entornos ruidosos o con excesiva luminosidad
pueden dificultar la accesibilidad. Por tanto, es esencial que los creadores de contenido dominen
las pautas de accesibilidad web del Consorcio World Wide Web Consortium (W3C).

Pautas W3C

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional que se dedica a la
investigacion y desarrollo de estandares para la web a largo plazo. Como resultado, surgio la
Web Accessibility Initiative (Iniciativa de Accesibilidad Web o WAI). La WAI establece directrices
de accesibilidad web destinadas a usuarios, organizaciones y gobiernos de todo el mundo
basadas en la colaboraciéon de profesionales y usuarios comprometidos con la equidad y el
acceso libre a la informacion. La WAI se organiza en cuatro directrices relacionadas con el

contenido web, navegadores, herramientas de autor y aplicaciones de internet enriquecidas
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accesibles. Cada directriz incluye requerimientos especificos, clasificados segun niveles de
cumplimiento (A, AA y AAA). Esta guia, revisada por Morales-Saldarriaga (2016), es una
herramienta valiosa para crear contenidos educativos accesibles y accesibles para todos los
creadores de contenido, en particular, aquellos que trabajan en programas de formacién a
distancia en instituciones colombianas. El autor identifica deficiencias en las politicas nacionales
con respecto al disefio de materiales didacticos, especialmente en modalidades virtuales. El
resultado de este estudio incluye un instrumento de validacion de la accesibilidad de recursos

educativos digitales, que ayuda a aplicar los estandares de W3C en el desarrollo de contenido.

Barreras en los entornos virtuales

Las barreras son todos aquellos factores, actitudes, infraestructura, servicios,
obstaculizadores del pleno desarrollo y la plena participacion de la persona en el aprendizaje y
en la sociedad. Sempertegui y Torrez (2013) examinan los sitios web de universidades
argentinas y revelan que muchos presentan barreras de accesibilidad, o que excluye a las
personas con discapacidad y socava sus derechos. Esta situacion debe abordarse para evitar
que los espacios educativos se conviertan en excluyentes. Paz-Maldonado (2020) profundiza
en las barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad y sefala que las instituciones
educativas a menudo adoptan un enfoque deficitario. Esto se traduce en la falta de protocolos
adecuados, la ausencia de competencias docentes para trabajar con grupos diversos y una
limitada accesibilidad arquitectonica universal. Para abordar estos problemas, se recomienda
mejorar la accesibilidad en todos los ambitos, promover la formacion docente y disefiar
programas de apoyo para estudiantes con discapacidad.

Rodrigo et al. (2020) investiga cémo los estudiantes con discapacidad aprenden en
entornos virtuales y destaca la importancia de eliminar barreras y proporcionar herramientas de
apoyo, como reproducciones audiovisuales, transcripciones, enriquecimiento textual y descarga
de materiales personalizables.

Pérez-Castro (2020) destaca la importancia de los facilitadores, factores que promueven
la participacion y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad en entornos virtuales. La
inclusion educativa se logra al transformar las barreras en facilitadores a través de acciones
colectivas e individuales. La convergencia de estas acciones mejora la experiencia académica

y promueve la inclusion. Aqui es donde se torna relevante la implementacién del DUA.

Aplicacion del DUA
El Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA). Este concepto nace tomando como base

la idea desarrollada en el area de la arquitectura y disefio urbanistico por el arquitecto Ronald
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Mace en la década de 1970, que buscaba crear espacios y herramientas que fueran factibles
de ser utilizados por la mayor cantidad de personas posibles, independientemente de su edad
o habilidad (Follette, y Mace, 1998).

El Centro para la Tecnologia Especial Aplicada (CAST) toma como base el concepto
Disefio Universal y lo aplica a los contextos educativos. Esta idea se conoce como Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). Este enfoque didactico da cuenta del disefio de todos los
elementos dentro de un proceso educativo (materiales, objetivos, evaluaciones, métodos, etc.)
que permiten a las personas, independientemente de sus capacidades, desarrollar
conocimientos (CAST, 2011). Se basa en los principios basicos de proporcionar multiples
formas de representacion, multiples formas de accion y expresiéon y multiples formas de
implicacion, para contemplar las diversas formas de acceder e interactuar de los estudiantes
con los objetos de aprendizaje. En sintesis, se trata de brindar mayor flexibilidad a las
propuestas, a los medios y a los materiales, para que todos los estudiantes puedan acceder a

los aprendizajes.

Crisol-Moya et al. (2020) y Hernandez et al. (2016) subrayan la importancia de la
planificacion y la comprension del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en la promocion
de una educacién accesible y de alta calidad. El primer autor se enfoca en los tres principios
clave del DUA para la creacion de materiales digitales accesibles: proporcionar multiples formas
de representacion, proporcionar multiples formas de expresién y proporcionar multiples formas
de implicacion. Por otro lado, el segundo autor propone una vision sistémica de los entornos
virtuales, partiendo de estos principios y desarrollando una metodologia que abarca cuatro
fases: Diagnéstico, Planeacion, Implementacion, Seguimiento y Control. Estas tres primeras
etapas se subdividen en dimensiones que incluyen la organizacion, la comunidad académica,
lo pedagdgico y lo tecnologico. Este enfoque integral incluye el contexto en el que se lleva a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mogollén de Lugo et al. (2017) valoran la experiencia de los estudiantes en entornos
virtuales de aprendizaje. Siguiendo un enfoque similar al de Jaume Mayol, su interés se centra
en la discapacidad visual. Desarrollan un proyecto destinado a atender la inclusion de
estudiantes con discapacidad sensorial. Para ello, crean y ponen en marcha un curso virtual
accesible disponible en el Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela (CV-UCV).
Su planificacion didactica inicial se basa en los objetivos de asignaturas especificas, y
desarrollan contenidos y actividades individuales y colaborativas respaldadas por tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC). Sus estrategias incluyen la revision de la literatura, la

creacion de mapas conceptuales, el analisis de casos, y la implementacion de foros de cine y
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audio. Concluyen que el disefio instruccional de un curso virtual accesible exige una
planificacion que tenga en cuenta facilitadores de accesibilidad para todos los estudiantes,
creando un espacio atractivo que motive el aprendizaje. Ademas, destacan la importancia de
utilizar guias de orientacion para docentes, que incorporan las normativas W3C, como un
recurso fundamental para la produccion de materiales educativos digitales accesibles.

Fabregat Gesa et al. (2010) y Morales—Salvatierra (2016) se centran en los estandares de
accesibilidad. Proponen analizar los estandares existentes para lograr una educacion virtual
accesible y adaptable a través del proyecto A2UN@ (Accesibilidad y Adaptacion para Todos en
la Educacion Superior), una iniciativa de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) y la Universidad de Girona (UdG), con la colaboracion de investigadores de la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM). El proyecto se organiza en cuatro grupos de trabajo:
estandares para la accesibilidad de objetos y servicios de aprendizaje, modelado del usuario y
soporte dinamico, flujos de trabajo y servicios de aprendizaje adaptables y reutilizables, y
modelado de dispositivos, interfaces de usuario adaptativas y estrategias de negociacion. Tras
un analisis previo, los autores identifican deficiencias en los estandares enfocados a los
usuarios, a los desarrolladores y al modelado. A raiz de estos hallazgos, se proponen abordar
estas deficiencias mediante un nuevo proyecto.

Es evidente que, segun los estudios analizados, la elaboracion de pautas de accesibilidad
es fundamental para la creacion de plataformas educativas que estén disponibles para todos
los estudiantes, independientemente de sus condiciones de discapacidad o habilidades.
Ademas, Anton et al. (2006), desde la Catedra Microsoft de Accesibilidad a la Educacion,
disefan y validan una guia docente para el profesorado de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM). Su objetivo es proporcionar pautas y recomendaciones didacticas para crear
entornos virtuales educativos que garanticen la accesibilidad a todos los estudiantes. El equipo
esta compuesto por profesionales de diversas disciplinas vinculadas a la UCM, asi como
técnicos y especialistas externos. La guia docente se centra en el disefio y la planificacion de
clases y actividades para la plataforma, pautas de accesibilidad para el uso de herramientas
sincronicas y asincronicas, y recomendaciones para la planificacion de la evaluacién. De este
modo, se espera que los docentes de la Universidad se comprometan a promover una
educacion mas inclusiva.

Todos estos antecedentes dan cuenta de la relevancia que esta tomando el tema ante la
creciente demanda del colectivo que defiende sus derechos de acceso a una educacién para

todos.

Planteo del problema
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El acceso y permanencia a la educacion superior es un derecho de todas las personas.
En este sentido que en los ultimos afios se hayan multiplicado las propuestas a distancia en las
universidades nacionales, podria favorecer la inclusion de las personas con discapacidad a las
comunidades educativas de nivel superior. Es que para ellos la modalidad a distancia, que libera
los impedimentos fisicos de las propuestas presenciales, podria resultar en una oportunidad
para participar de entornos de socializacion cultural, contextos de conocimiento y capacitacion
profesional (Zubillaga del Rio, 2007).

Es por ello que es significativo preguntarse, ¢ Cudles son las condiciones de accesibilidad
de las aulas virtuales de propuestas de educacién a distancia ofrecidas por las universidades

nacionales?

Objetivo

El objetivo de la investigacidon fue caracterizar y analizar el nivel de accesibilidad de las
aulas virtuales ofrecidas por cinco universidades nacionales de Argentina. De manera
especifica, se busco: identificar el nivel de accesibilidad de estas aulas tomando como
referencia las pautas WCAG 2.0; determinar y analizar el acceso de los estudiantes con
discapacidad a estos entornos virtuales; y sintetizar buenas practicas para el disefio de aulas
virtuales inclusivas. Las preguntas de investigacion que guiaron este estudio fueron: ;Cuales
son las condiciones de accesibilidad de las aulas virtuales de educacion a distancia ofrecidas
por las universidades nacionales? ;Pueden estas aulas virtuales representar una oportunidad

para la inclusion de estudiantes con discapacidad en el nivel superior?

Método

La presente investigacién propone un abordaje mixto preponderantemente cualitativo en
donde se eligid para el analisis el modelo comparativo constante (Glaser y Strauss, 1967,
Strauss y Corbin, 1991), el mismo propone generar teoria sustantiva a partir de la empirea. En
este tipo de abordaje, se seleccionan diferentes unidades de analisis, que en este caso fueron
aulas ofrecidas por cada una de las cinco universidades: la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral (UNPA), la Universidad Nacional de Lanus (UNLa), la Universidad Nacional
Arturo Jauretche (UNAJ), la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) y la Universidad
Nacional de Avellaneda (UNDAYV).. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la
observacion no participante, el testeo de accesibilidad y entrevistas semiestructuradas a nueve
estudiantes (n=9): seis estudiantes con discapacidad visual: cinco personas con discapacidad

visual, una persona con vision monocular y tres estudiantes con discapacidad auditiva: una
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persona con discapacidad auditiva profunda y dos personas con hipoacusia, usuarios de
implante coclear.

Se realizé un registro de aquellas cuestiones que llamaran la atencion de la investigadora,
asi como también realizar un registro de los componentes, su estructura, y materiales
disponibles.

A través del testeo de accesibilidad, se busco determinar si las aulas cumplian las pautas
de accesibilidad indicadas en las WCAG 2.0 Nivel AA.

Por ultimo, se decidié realizar también entrevistas semiestructuradas a estudiantes con

discapacidad. Asimismo, se aplicé la triangulacion de datos.

Muestreo y Acceso al Campo

Para el presente estudio se realizé6 una exploracion de universidades nacionales que
tuvieran al menos una carrera de educacion superior a distancia o en su defecto, que el curso
de ingreso a la universidad se realizara en dicha modalidad.

Se contactaron diez universidades nacionales mediante nota formal explicando el estudio,
una nota de la directora de tesis y de la direccién de la maestria, avalando la primera. Cinco
universidades aceptaron participar, brindando acceso a un aula virtual cada una para realizar
las diferentes tareas de campo. La eleccion de las aulas estuvo a cargo de la universidad. Se
solicitd que se otorgue acceso a un aula del curso de ingreso (en caso de haberlo) o en su
defecto a una materia del primer cuatrimestre de una carrera virtual.

La UNPA brindo acceso al aula “(UN-999-1946-S3) Estudiando en Unpabimodal (Edicion
2021 1er. Cuatrimestre)” (codigo del aula: ID 479) perteneciente a un curso virtual introductorio
que deben realizar todos los estudiantes de la Universidad.

La UNLa ofrecié acceso a una materia del primer afio y primer cuatrimestre de la carrera
“Tecnicatura en Gestion y Administracion Universitaria®, “Introduccién a la Administracion”
(codigo del aula: ID 6460).

La UNAJ ofrecié acceso al aula del curso virtual “Taller de Vida Universitaria”, que deben
realizar todos los ingresantes a la Universidad (codigo del aula: ID 548).

La UNMDP ofreci6 el ingreso al aula de la propuesta “Metodologia del trabajo intelectual
aplicada al estudio de la bibliotecologia” (codigo del aula: ID 4) correspondiente a una de las
primeras materias de la carrera de Bibliotecologia.

La UNDAYV accedi6 a conceder acceso al curso virtual que realizan los ingresantes a la
Universidad; “Etapa diagnostica 2c 2021 aula 6” (cédigo del aula: ID 12032).

De cada aula, se tomo para analizar la informacion que estaba presente en la pagina de

inicio y la primera categoria de contenido (médulo 1, unidad 1 o bloque 1).
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Las cinco aulas ofrecidas correspondian a la plataforma Moodle en diferentes
actualizaciones de la version 3. Moodle corresponde a las siglas en inglés de “Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment’” que en espafol, significa Entorno Modular de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos. Es un sistema de gestion de aprendizaje
ampliamente utilizado en el mundo, cuyo disefo esta guiado por la pedagogia constructivista
social. Es de codigo abierto, uso gratuito y se encuentra distribuido bajo Licencia Publica
General GNU, por lo que cualquier usuario puede utilizar, extender o modificar Moodle, para
cualquier tipo de uso (comercial, educativo o sin objetivos de lucro) (Moodle, 2022). Si bien
Moodle cuenta con una version movil, para el presente estudio, se utilizé Unicamente la version
de escritorio de las plataformas.

Las universidades enviaron para el estudio un usuario con permisos suficientes como para
poder acceder a recursos ocultos para los estudiantes (tanto materiales, como categorias de
contenidos) y restringida la posibilidad de participar en foros, actividades o ver devoluciones

privadas de los docentes a los estudiantes.

Resultados y analisis
Las entrevistas se organizaron en torno a preguntas contemplando las aulas en 3

diferentes ejes:

Dimension del entorno de interaccion, en donde se contempld la arquitectura de las aulas y
la gramatica de la interactividad propuesta en cada uno de los espacios.

Dimension de las configuraciones didacticas, en la que se analizaban las opiniones de los
estudiantes respecto a las consignas, textos en pantalla y explicaciones disponibles; disefio de
la interfaz (uso del color, presencia de elementos de disefio como iconografia, y otros); variedad
de los formatos presentes y reflexiones que se despertaron a partir de lo encontrado en cada
aula respecto a la interaccion significativa entre estudiante y de estos con los docentes.
Dimension técnica, en la que se abordaron preguntas vinculadas con los aspectos de
accesibilidad de los recursos, de los espacios que pueden resultar obstaculos de la

participacion.
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Figura 1

Resumen de aspectos relevantes encontrados dentro de la dimensién del entorno de interaccion

UNPA UNLa UNAJ UNMDP UNDAV
Formato de
aula _ _

Por temas Por pestafias Por pestafas Portemas Por

pestafias

Organizacion Pantalla unica  Distribuido Distribuido Pantalla Distribuido
del aula Unica
Estructura Falla criterio Falla criterio Falla criterio Sin falla Sin Falla

1.3.1 1.3.1 1.3.1

Informacién y Informaciéon y Informacién y

relaciones relaciones relaciones
Navegacion Incémoda Cbébmoda Cdébmoda Incbmoda  Codmoda
Cantidad de Excesiva Correcta Excesiva Correcta Excesiva
informacion
visual

Nota: Esta tabla resume, por universidad, el tipo de formato, organizacién y estructura de las aulas,
asi como el tipo de navegacion propuesta y la cantidad de informacién visual.

La tabla muestra que dos de las cinco aulas utilizaban el formato "temas" en sus entornos
de aprendizaje en linea, lo que resultaba en una navegacion incomoda y una sobrecarga de
informacién en una sola pantalla. Los estudiantes preferian el formato de "pestafias" por su
mayor organizacion.

Es importante tener en cuenta que las aulas analizadas usaban una versién anterior de
Moodle (version 3), con diferencias en el funcionamiento del formato "temas" en comparacion
con la version mas reciente (versiéon 4) a partir de enero de 2023. Este estudio resalté dos
criterios clave al elegir la arquitectura de entornos de aprendizaje en linea: el orden y la
accesibilidad. Para asegurar la accesibilidad, es esencial que los entornos funcionen con listas
colapsables para estudiantes con lectores de pantalla. Ademas, se observo que los estudiantes

con discapacidad auditiva valoran el acceso sin distracciones visuales.
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La version de Moodle utilizada en este estudio implementé mejoras, incluyendo una
navegacion mas eficiente con pestafas fijas y elementos colapsables en el formato "temas".

Por otro lado, tres aulas tenian problemas con la jerarquia de encabezados (criterio 1.3.1
de las WCAG 2.0), lo que afectaba la comprension del contenido y su navegacion,
especialmente para usuarios de lectores de pantalla. Por ejemplo, en una de las aulas se
identificé que, en lugar de usar encabezados de nivel 1 y 2 de manera estructurada para
organizar secciones y subsecciones del contenido, se emplearon encabezados de nivel 5 para
titulos principales y, en otros casos, se utilizd simplemente texto en negrita sin definir una
jerarquia clara. Esto provocaba que los usuarios de lectores de pantalla no pudieran construir
una visién coherente del contenido, al no recibir la informacion sobre la estructura y la
importancia relativa de cada seccion, lo cual dificultaba encontrar rapidamente las partes
relevantes del material.

En resumen, la configuracién de los encabezados y la eleccién del formato en el disefio
de entornos de aprendizaje en linea son aspectos cruciales que influyen en la experiencia de
los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades de accesibilidad. Estos factores
pueden marcar la diferencia en la eficacia y la comodidad de la interaccion en entornos virtuales

de aprendizaje.

Figura 2

Resumen de aspectos relevantes encontrados dentro de la dimensiéon Configuraciones
Didacticas

UNPA UNLa UNAJ UNMDP UNDAV
Percepcion de  Claros y Claros y Abundantes Extensos Cortos y
los textos en abundantes breves simples
pantalla
Elementos No No Consistente No Consistente
graficos corresponde corresponde corresponde
Errores Falla criterio Falla criterio Falla criterio Falla criterio Sin Falla
encontrados 1.4.3 1.4.3 1.4.3 1.2.2

Contraste Contraste Contraste Subtitulos

minimo minimo minimo
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Variedad de Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente
formatos

Nota. Resumen de aspectos relevantes encontrados dentro de la dimension de "Configuraciones
Didacticas”.

En la figura anterior se presenta un resumen de aspectos relevantes encontrados dentro
de la dimension de "Configuraciones Didacticas" en diferentes universidades. Estos aspectos
se organizan en funcion de los criterios de accesibilidad aplicados en los entornos de
aprendizaje en linea.

Tres de las aulas analizadas presentaron deficiencias en relacién al "Criterio 1.4.3
(Contraste Minimo)", lo que indica que experimentaron problemas con el contraste minimo en
sus contenidos. Este criterio se enfoca en la importancia de mantener un nivel de contraste
apropiado entre el texto y el fondo en las paginas web, con el propdsito de asegurar una 6ptima
legibilidad de los textos en los entornos de aprendizaje en linea.

Tres de las aulas analizadas presentaron deficiencias en relacién al "Criterio 1.4.3
(Contraste Minimo)", lo que indica que experimentaron problemas con el contraste minimo en
sus contenidos. Este criterio se enfoca en la importancia de mantener un nivel de contraste
apropiado entre el texto y el fondo en las paginas web, con el propdsito de asegurar una 6ptima
legibilidad de los textos en los entornos de aprendizaje en linea. El contraste adecuado
recomendado es una relacion de al menos 4.5:1 entre el color del texto y el fondo para el texto
normal, y de al menos 3:1 para los textos grandes. Segun las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web (WCAG), se considera "texto grande" aquel que tiene un tamafo de al
menos 18 puntos o 14 puntos en negrita (aproximadamente 24 pixeles o 18,66 pixeles en
negrita), lo que facilita su legibilidad incluso para personas con baja vision. Por ejemplo, un texto
negro sobre un fondo blanco tiene un contraste muy alto y es facil de leer, mientras que un texto
gris claro sobre un fondo blanco puede ser dificil de distinguir, especialmente para quienes
tienen alguna deficiencia visual.

Por otro lado, una de las aulas presentaba contenido multimedia sin subtitulos,
incumpliendo el "Criterio 1.2.2 (Subtitulos)", lo que senala problemas asociados con la ausencia
de subtitulos en su material. Este criterio se refiere a la necesidad de incluir subtitulos en
contenido multimedia, como videos, para garantizar la accesibilidad de personas con
discapacidades auditivas. La falta de subtitulos en su contenido de video dificulta el acceso a
dichos recursos para personas con discapacidades auditivas.

Figura 3
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Recurrencias de fallas encontradas en las aulas analizadas en funcién de la Dimensiéon Técnica

Elementos audowvisuales

Elementos sin texto
alternativo

Elementos que debieron
ser texto

Estructuracion deficlente

Sin suficiente contraste de
color

Fallos

Enlaces sin contexto

Trampas de leclado

Etiquetas no descriptivas

Elementos de movibdad
automatica

k3
LAy}
.

Cantidad de aulas

Nota: En el grafico se presentan los tipos de fallos mas frecuentes y se indica en la cantidad de
aulas que fueron encontradas.

En el estudio, se encontré que todos los estudiantes preferian la inclusion de recursos
multimediales en las aulas virtuales. Sin embargo, se detectaron problemas en cuatro de las
cinco aulas con la publicacion de videos y audios. Estos problemas incluian videos sin narracién
oral (inaccesibles para personas ciegas), videos con narracion oral pero sin subtitulos o con
subtitulos deficientes (inaccesibles para personas con discapacidad auditiva), y audios sin
transcripciones de texto (inaccesibles para personas con discapacidad auditiva). Ademas, en
ninguna de las aulas se proporcionaba informacion alternativa en formato textual. Estos
problemas eran mas notorios para los estudiantes con discapacidad auditiva, ya que dependian
de recursos visuales y auditivos.

En cuatro de las cinco aulas, se encontraron elementos no textuales (como imagenes o
fotos) que carecian de una alternativa de texto, lo que los hacia invisibles para los estudiantes
con discapacidad visual. Ademas, algunos elementos importantes, como fechas de cursada,
estaban publicados en formato de imagen en lugar de texto, lo que resultaba en la pérdida de
informacion crucial para estos estudiantes.

Las dificultades en la estructuracion del contenido se observaron en tres aulas, afectando

la comprension global del aula, especialmente para los estudiantes con discapacidad visual.
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El uso inadecuado del contraste de color se encontrd en tres aulas, lo que dificultaba la
percepcidn de elementos visuales, especialmente para personas con baja visién o discapacidad
en la vision del color.

También se identificaron enlaces sin contexto en tres aulas, lo que dificultaba la
comprension de su proposito, especialmente para usuarios de lectores de pantalla.

En dos aulas, se encontraron elementos interactivos desarrollados en Genial.ly que no
estaban etiquetados, lo que generaba problemas de accesibilidad y "trampas de teclado".

En una de las aulas, se detectd un problema de etiquetado incorrecto que hacia que el
contenido fuera inaccesible para estudiantes con discapacidad visual.

Ademas, un aula presentaba elementos en movimiento continuo que no se podian detener,

lo que generaba dificultades para estudiantes con discapacidades de lectura o enfoque.

Figura 4

Buenas practicas encontradas en las aulas virtuales analizadas

Buenas
practicas

Inclusion de

Espacios Disefio de Variedad de

propuestas
didacticas

LSA en videos

humanizados formatos

Nota: En este grafico se presentan las cuatro buenas practicas encontradas en las
aulas analizadas.

Los estudiantes valoraron varios aspectos dentro de las aulas virtuales. En primer lugar,
destacaron el disefio didactico efectivo, que incluia un uso pedagdégico de estilos visuales, como
el color, las tipografias y las negritas, lo que facilitaba la comprensién. También notaron la
estrategia y légica en la organizacion de contenidos y la identificacion de docentes y espacios
de consulta.

La variedad de formatos fue otro aspecto apreciado, ya que encontraron documentos de

texto, materiales audiovisuales, actividades interactivas y plantillas atractivas. Aunque algunos
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recursos no eran accesibles para estudiantes con discapacidad visual, resultaban atractivos
para aquellos con discapacidad auditiva.

La presencia de los docentes dentro de las aulas virtuales fue evidente a través de
presentaciones, descripciones de recursos y mensajes escritos. Esto fortalecia la sensacién de
pertenencia a una comunidad educativa y alentaba la participacion de los estudiantes.

La existencia de material audiovisual con Lengua de Sefas Argentina fue celebrada como
un gran acierto. La posibilidad de elegir el idioma de la interfaz y la inclusién de esta lengua
como requisito fundamental para la participacion de la comunidad sorda reflejaba una
consideracion importante hacia la inclusion de este colectivo en los espacios educativos.

A pesar de que solo una de las aulas incluia video con Lengua de Sefas Argentina, esto

marcaba un inicio prometedor para la inclusion de personas sordas en el ambito educativo.

Conclusion

De acuerdo a la informacién recabada, se puede afirmar que las aulas virtuales todavia no
son completamente accesibles para la participacion de todos los estudiantes. Esta afirmacion
se basa en las fallas encontradas con relacion a las pautas WCAG 2.0 nivel AA, que son el
criterio establecido por la Ley 26.653, conocida como la Ley de Accesibilidad Web (ONTI, 2014).

En contraposicion, los estudiantes entrevistados consideraron que las aulas virtuales son
adecuadas y bastante accesibles.

En particular, los elementos inaccesibles dentro de las aulas virtuales encontrados con
mayor frecuencia estaban vinculados con recursos educativos compartidos por los docentes:
videos, audios o imagenes y recurso interactivos, que no contaban con las alternativas
necesarias para poder ser percibidos por todos. Por otro lado, se encontraron enlaces sin
contexto, elementos sin suficiente contraste, estructuracion deficiente, trampas de teclado,
elementos de movilidad automatica y etiquetas no descriptivas (Attis Beltran, 2023).

Respecto a los elementos que los estudiantes observaron como valiosos se destacan las
construcciones didacticas y la variedad de formatos disponibles dentro de las aulas. Un
emergente claro fue como el uso del color dentro de las aulas puede ser tanto un apoyo
importante como un obstaculo para la concentracion, especialmente cuando el brillo del color
es excesivo. En este sentido, se identificé el uso del color con sentido pedagdégico cuando se
utiliza para llamar la atencién o para ayudar a destacar informacién importante y un uso de color
limitante cuando, por captar la atencion, compite con los contenidos y generar fatiga visual en

estudiantes con discapacidad auditiva (Attis Beltran, 2023).
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Otra idea que se destacé como valiosa es la evidente presencia de los docentes dentro de
las aulas virtuales como un valor importante que ayuda a los estudiantes a sentirse
acompafados y guiados. Los estudiantes manifestaron el rol fundamental que cumple el
docente en su integracion en las aulas virtuales, identificando dos tipos de docentes. Por un
lado, se destacd al docente habilitante, como aquel que esta presente, es colaborador,
empatico, esta dispuesto a aprender sobre accesibilidad y que reconoce al estudiante como una
persona mas alla de su discapacidad. Por otro lado, se caracterizé al docente obstaculizante
como aquel que esta ausente y no esta abierto a colaborar en la accesibilidad del aula virtual
(Attis Beltran, 2023).

Otro aspecto que surgid en el presente trabajo son las ideas vinculadas a los apoyos que
los estudiantes entrevistados utilizaban para comprender el aula virtual. En este sentido, se
identificaron dos formas de abordar el aula. Para los estudiantes con discapacidad visual que
utilizan lectores de pantalla, la estrategia de abordaje estuvo relacionada con la estructura del
aula virtual, contemplando los encabezados, etiquetas y enlaces que conforman el aula. Por su
parte, los estudiantes con discapacidad auditiva desplegaron una estrategia basada en objetos,
que consiste en ubicar elementos donde anclar la atencién para luego construir desde alli su
interpretacion del aula virtual. Fuertemente vinculada con estas aproximaciones, surgieron las
diferentes ideas del orden dentro de las aulas. Nuevamente, una clara distincién entre los
usuarios de lectores de pantalla y los estudiantes con discapacidad auditiva. Por el lado de los
estudiantes con discapacidad visual, el orden estaba vinculado a la estructura y por eso tenia
una impronta temporal asociado a la estructura jerarquica de las listas de contenidos. Para los
estudiantes con discapacidad auditiva, el orden tenia una impronta visual vinculada con lo
espacial. En ambos casos, la idea de orden surgié como un valor fundamental para las personas
con discapacidad y estrechamente asociado a las ideas de previsibilidad y anticipacién (Attis
Beltran, 2023).

En definitiva, se percibe la necesidad de desarrollar plataformas accesibles y disenar
materiales educativos accesibles tal como se demostréo en las aulas de las universidades
protagonistas de este estudio. Existe una auténtica preocupacion por parte de docentes de nivel
superior con relacion a la inclusion educativa dado que la poblacion de alumnos con
discapacidad que ingresan a estudiar se encuentra en constante crecimiento. Ademas es
menester responder a las pautas establecidas tanto sea por los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, el Disefio Universal para el Aprendizaje y las normas W3C (Attis Beltran, 2023).

En este marco y en vistas a responder a las orientaciones que plantea el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 (educacion inclusiva y de calidad para todos para toda la vida), se

sugieren algunas acciones para aquellos docentes novatos en el tema. Por ejemplo, cualquier
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docente puede considerar tipo de letra sin serifa segun las exigidas por las normas APA 7°
version, insercioén del texto alternativo en el uso de imagenes y texto descriptivo, textos en
formato PDF o editor de texto, sin que sea material escaneado, uso de recursos digitales
variados en funcién de las propuestas planteadas por el Disefio Universal del Aprendizaje
(CAST, 2009), alto contraste en el caso del uso de presentaciones y uso de videos con
subtitulado y audio en espaniol, ofrecer una sintesis explicativa para los videos (Attis Beltran,
2023). Estas consideraciones no precisan del conocimiento de lenguaje de programacion y son
plausibles de ser atendidas por todos.

Esta incursion en la accesibilidad digital se encuentra andando sus primeros pasos, se
espera observar la implementacion progresiva de los ajustes necesarios optimizando la
accesibilidad en la formacién virtual y asi reforzar el compromiso con una educacion mas

inclusiva.

Direcciones futuras de investigacion

Una cuestiéon emergente que es relevante explorar en relacion con la inclusion de personas
con discapacidad y el disefio de aulas virtuales mas accesibles, es la potencialidad de la
Inteligencia Artificial (IA).

La IA es una rama de la informatica que se centra en el desarrollo de algoritmos y sistemas
que pueden interpretar correctamente datos externos, aprender de dichos datos y utilizar esos
aprendizajes para lograr objetivos y tareas especificas a través de una adaptacion flexible
(Haenlein y Kaplan, 2019).

Dentro de la IA hay una subrama, el Machine Learning (Aprendizaje Automatico en
espanfol) que se enfoca en el desarrollo de algoritmos y técnicas que permiten a los sistemas
aprender a partir de datos y asi, mejorar automaticamente su desempefio sin ser programadas
especificamente para realizar la tarea recién aprendida. En palabras sencillas, el machine
learning se trata en poner a disposicion de un sistema una gran cantidad de datos, y permitirle
aprender por si mismo a partir de ellos.

Entonces, la |A seria muy util en sistemas de aprendizaje, ya que a través del aprendizaje
adaptativo podria recoger datos de los estudiantes, aprender sus necesidades y sus formas de
interactuar y asi, apoyar a los estudiantes con discapacidad para volver los entornos virtuales
mas accesibles. En virtud de estas consideraciones las posibilidades en accesibilizar materiales
educativos es viable y se ha tornado basica para el desempefo de cualquier persona en los

entornos educativos de aprendizaje virtuales.
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