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Resumen

La meta de lograr el 100% de cobertura de agua gestionada de manera segura para el afio
2030, establecida por la agenda de Desarrollo Sostenible, presenta desafios significativos
para la Argentina, donde los barrios populares representan casi el 65% de las areas urbanas
no servidas. Esto lleva a que la provision de servicios dependa principalmente de los
esfuerzos y estrategias de la poblacion, que construye infraestructura por fuera de los
mecanismos formales (y mercantiles). En este trabajo se analizan las estrategias de acceso
al agua en los barrios populares, a partir de considerarlas como "contratos hidrosociales",
destacando el rol que el conflicto, la tensién y las alianzas entre los grupos sociales, las
autoridades locales y los actores de la sociedad civil tienen. Los resultados buscan
caracterizar “cémo” se construyen y funcionan estas redes de infraestructura en y sefialar

algunas particularidades de la participacion de los gobiernos locales en esta articulacion.
Palabras clave: urbanizacidn, participacion ciudadana, desarrollo sustentable
Abstract

The goal of achieving 100% coverage of safely managed water by the year 2030, established

by the Sustainable Development agenda, presents significant challenges for Argentina,
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where informal settlements represent nearly 65% of unserved urban areas. This leads to the
provision of services relying primarily on the efforts and strategies of the population, who
build infrastructure outside formal mechanisms. This study analyzes water access strategies
in informal settlements, considering them as "hydrosocial contracts”, highlighting the role that
conflict, tension, and alliances among social groups, local authorities, and civil society actors
play. The results aim to characterize "how" these infrastructure networks are built and
function, while pointing out some particularities of local government involvement in this
articulation.

Keywords popular urbanization, citizen participation, sustainable development
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Introduccién

Las estrategias de acceso al agua en contextos de urbanizacién popular dan cuenta
de las consecuencias estructurales de las dindmicas de produccién de la ciudad capitalista
que, a la vez que desplazan a los sectores populares a los extremos de las ciudades,
depositan en ellos la responsabilidad de producir sus soluciones materiales. Bajo esa légica,
en algunos casos, los actores barriales interactdan con distintos segmentos del Estado y la
sociedad civil y, en otros, sufren en silencio el despojo y la expulsion.

Las metas propuestas en los ODS de llegar con agua potable al 100% de la poblacion
han resultado esquiva tanto para las politicas situadas como para los planes nacionales. Asi,
los distintos programas implementados por la Secretaria de Integracién Socio-Urbana han
presentado dificultades en abordar esta problemética: se han construido redes de agua solo
en 21 de los 3229 barrios que carecen de red.

Dentro de esa caracterizacion, las redes denominadas informales explican la situacion
de casi el 60% de los barrios populares (ReNaBaP, 2021). Esta clasificacidn, si bien permite
algunos aportes para entender la dimensién del problema de la urbanizacion en los barrios
populares, homogeneiza bajo la categoria de “red informal” a diversas practicas que no dan
cuenta de la real problematica, ocultando la capacidad de los sectores populares para
determinar relaciones de fuerza con el Estado para obtener soluciones.

Para intentar comprender la complejidad en la generacién de infraestructura en barrios
populares y desplazarse de lugares que sefialan la anomalia de la infraestructura generada
por los sectores populares, se propone vincular aspectos del campo de la sociologia de la
tecnologia y la ecologia politica con conceptualizaciones del estudio de los gobiernos locales
y sus capacidades para dar respuestas a los problemas sociales.

Esta vinculacion pretende dar cuenta del accionar estatal pensando las articulaciones,
conflictos y construcciones de soluciones desde una perspectiva socio-técnica. En el caso
del acceso al agua, interesan estas vinculaciones tedricas y sus implicancias en la idea de
ciclo y contrato hidrosocial. De esta forma, se plantean la pregunta que guia este trabajo:
¢ Qué formas asume este contrato hidrosocial en los barrios populares? ¢ Cuales son los
pactos “implicitos” entre los actores? ; Como se construye ese funcionamiento?

A diferencia de analisis que se plantean desde el &mbito de la gestion local, haciendo
referencia a la articulacién de las estructuras gubernamentales en sus diferentes niveles
para implementar determinadas politicas y su vinculacién con los actores territoriales, aqui
se invierte esa relacion para matizar el lugar del aparato estatal: la gestion aparece
planteada desde los territorios locales y se analiza la construccién de vinculos con las
estructuras politico institucionales y la sociedad civil.

Los resultados de la investigacion se expresan en un conjunto de entrevistas,

normativas y socio-gramas que dan cuenta de la multiplicidad de actores y redes construidas



Divulgatio. Perfiles académicos de posgrado, Vol. 7, Numero 20, 2023, 43-62
10.48160/25913530di20.229

por las distintas organizaciones a la vez que explicitan la diversidad de estrategias de los
gobiernos locales en la consolidacion de las diversas redes, por fuera de sus mecanismos
denominados “formales” de acceso al agua.

Asi, el estudio de estas experiencias aporta insumos para problematizar el binomio
formal-informal y contribuir a la conceptualizacién de la denominada “urbanizacion popular”
desde un enfoque socio-técnico, identificando un conjunto de practicas que tornan

permeables las fronteras institucionales y su aparente legalidad.

Marco teorico

El acceso al agua en el marco de la tecnologia social

El marco tedrico de las tecnologias sociales interesa para estudiar las vinculaciones
alrededor de la produccion de tecnologia y las visiones que se ponen en juego para pensar
estrategias de desarrollo.

Las definiciones sobre tecnologia social abordan desde posturas que entienden que
toda tecnologia es social, perspectivas marxistas sobre los bienes producidos, medios de
produccién colectivos y transformacion de acuerdos sociales (Dagnino, 2009), hasta algunas
posiciones mas normativas. En general, perspectivas criticas que cuestionan la neutralidad
de la tecnologia y la distorsién a la que llevan los determinismos sociales y técnicos. Asi,
plantean una nocién de tecnologia extendiendo los limites de lo que mercantiimente se
entiende por tecnologia artefactual, y planteando un necesario enfoque socio-técnico para
superar determinismos.

También algunas definiciones por la negativa, en tanto la tecnologia social se
contrapone a la versiéon de tecnologia orientada al mercado, entendida como producto o
servicio que tiene como objetivo maximizar las ganancias de un determinado sector. En este
caso, la tecnologia social se orienta a la satisfaccion de necesidades colectivas para generar
dindmicas de inclusién social y ambiental.

En este trabajo se parte de una definicién amplia de Thomas (2009), para entender el
desarrollo de tecnologias sociales como un modo de desarrollar tecnologias, entendidas
como producto, proceso y organizacion, con el objetivo de generar dindmicas de inclusién
social y econémica en una perspectiva ambiental. Asi, las tecnologias y bienes construidos
se entienden a partir de un proceso de co-construccién de tecnologias y artefactos y sus

marcos regulatorios.

Y, ¢qué aportes permite este marco conceptual a los procesos de urbanizacion
popular?
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El analisis que plantea el enfoque socio-técnico se ubica dentro de una perspectiva
constructivista y relativista del desarrollo tecnolégico, e invita a repensar los bienes
producidos, en este caso las redes de agua, por fuera de posturas lineales que se centran
en la “condicion juridica” de la infraestructura, que lo hacen en general bajo parametros de
legalidad/ilegalidad o formalidad/informalidad. Por lo contrario, el andlisis socio-técnico se
centra en los “grupos sociales relevantes”, entendidos como aquellos grupos que construyen
bienes y artefactos a partir de la atribucién de distintos significados, siendo los artefactos o
bienes analizados la resultante de “un proceso continuo de luchas, discusiones,
negociaciones y re-definiciones politicas” (Vercelli & Thomas, 2008, p. 429).

Segun Thomas, “adoptar un abordaje socio-técnico constructivista como matriz
conceptual del abordaje constituye una operacion clave para captar la multidimensionalidad
de las tecnologias sociales” (2009, p. 17).

Se plantea la idea de funcionamiento, no como algo intrinseco a las caracteristicas
propias de la misma, sino que como un emergente de la construccion social, tecnoldgica y
cultural en un momento determinado, donde se imbrican procesos de adecuacion, de
respuestas y soluciones concretas y articulaciones socio-técnicas histéricamente situadas.
“El funcionamiento se construye como derivacion de las disputas, presiones, resistencias,
negociaciones y convergencias que van conformando el ensamble heterogéneo entre
actores, conocimientos y artefactos materiales” (Thomas, 2009, p. 17). En ese sentido,
interesa aqui la pregunta por el funcionamiento de una red de agua. ¢ Para quién funciona/
no funciona? ¢ Cdémo se construye ese funcionamiento?

Esta idea de funcionamiento es Uutil vincularla con el concepto ciclo hidrosocial
(Swyngedouw, 2004, 2006), mas vinculado al campo de la ecologia politica. Hablar de ciclo
hidro-social implica un desplazamiento respecto de las tradicionales conceptualizaciones de
ciclo hidrologico definido por las ciencias naturales y sefiala su caracter incompleto,
enfatizando el rol que las relaciones sociales, institucionales y las decisiones politicas tienen
sobre el control, la explotacién, gestién y distribucion del proceso hidrologico. Asi, “la
circulacion del agua depende tanto de las instituciones y practicas como del ciclo hidrolégico.
No solo se produce fisicamente, sino que también se construye socialmente” (Bakker en
Tobias 2017, p. 50).

El crecimiento de los centros urbanos y la necesidad de socializar los consumos
colectivos, por la imposibilidad técnica y econdmica de los grupos sociales de
autogestionarse el servicio, ha significado que el Estado asuma la responsabilidad de la
produccién y distribucién. En el caso de las redes de agua, este pacto implicito entre
sociedad y Estado ha sido llamado “contrato hidrosocial” (Turton y Roland, 2002), haciendo
referencia a la articulacion entre relaciones sociales y formas de gestion del agua. En la
produccién y distribucion del acceso mercantil a redes de agua, estos contratos se

encuentran muchas veces explicitados mediante normativas y mecanismos establecidos de
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prestaciéon del servicio. Sin embargo, en los barrios populares, ante la falta de produccion
de infraestructura por parte del Estado, la produccion popular del habitat es la respuesta de
los distintos actores sociales. Asi, el contrato hidrosocial en los barrios populares difiere de
la forma que asume en el resto de la ciudad, de maneras mucho mas implicitas y

sectorizadas.

Gobiernos locales y estrategias de gestion

Entender la relacion de los gobiernos locales con las estrategias de gestion de
infraestructura por parte de los sectores populares tiene una importancia sustancial en el
analisis socio-técnico, en tanto estas estructuras gubernamentales son el vinculo
gubernamental de cercania mas inmediato de los sectores populares para plantear sus
demandas en torno a los servicios.

Para comprender su rol en el proceso de planificacion y gestion de la ciudad, se parte
de entender su fragmentacion y complejidad a partir de los procesos de descentralizacion y
municipalizacion que comenzaron en nuestro pais con la reforma administrativa en 1979 y
plantearon la idea de un mayor acercamiento de la sociedad local, participacion en la toma
de decisiones y mayor autonomia de los municipios. Asi, la crisis del Estado se
“municipalizd” en un proceso mas ligado a la desconcentracion de funciones y

responsabilidades que a contribuir con la autonomia municipal:

En la practica argentina, la introduccién de la reforma administrativa en el nivel local
es lenta y contradictoria. La explicacién puede encontrarse en la combinacion de
multiples aspectos: la desindustrializacion al interior del pais, la carencia de fuentes de
trabajo y la dificil situacién de las economias regionales, hechos a los que se le suman
la transferencia de practicamente todos los servicios de salud y educacién por parte
del Estado central sin el traspaso de los recursos necesarios y un estilo de acumulacioén
politica asociada al caudillismo local (Catenazzi y Reese, 1998, p. 4).

Esta situacion generé un regreso a lo local de las investigaciones en materia de ciencia
politica, saliendo de una relativa marginalizacion de los estudios locales hasta ese momento,
como un lugar donde se pueden reconstruir relaciones y espacios donde la racionalidad se
reconcilia con la exigencia de proximidad (Muller, 2000).

Los modelos de gestion local producto de esos condicionantes, se han caracterizado
en general por fuertes limitaciones politicas, insuficiente capacidad institucional instalada,
escaso grado de integralidad en las acciones propuestas y bajo nivel de articulacién actoral
promovidos desde lo local, diezmando el impacto y la capacidad para actuar eficazmente

frente a las problematicas sociales (Gargantini, 2005).
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En los Gltimos afios, especialmente a partir de la crisis del 2008%, han vuelto a la escena
los estados nacionales refrenando la tendencia municipalizadora. Mas bien, dice Cravacuore
(2015), en materia de disefio y gestion de politicas sociales la tendencia ha sido
recentralizadora, pero incluyendo a los municipios como sujetos activos. Sin embargo, la
fragmentacion y disfuncionalidad al interior y entre las estructuras gubernamentales es parte
constitutiva de la burocracia estatal, y se asume como parte de las tensiones en juego.

La vinculacién entre los gobiernos locales y la produccién popular de infraestructura
constituye un tema no muy abordado en la literatura sobre gestion ni sobre produccién de
infraestructura. Sin embargo, plantear la gestion de los servicios urbanos por parte de la
poblacion, significa repensar la idea de gestion, como practica polisémica, esencialmente
politica, y que implica estrategias de todos los actores involucrados (Coulomb, 1993; Pirez,
1995) y también identificar las limitaciones cronicas del Estado para dotar de servicios e
infraestructura a la poblacion vulnerable (Cacopardo, 2019)

Aportar fuerza de trabajo para la concrecion de las obras responde, en la perspectiva
de Legorreta (1883), a las necesidades vigentes que induce a los vecinos a aportar su fuerza
de trabajo de manera gratuita, ya que el servicio se requiere con urgencia. Para Coulomb
(1993) que los pobladores aporten la mano de obra cumple con dos funciones: reducir el
costo de las obras y responsabilizar a los vecinos de “socializar la inversion” (Coing, 1989).

Respecto a las redes de agua y la vinculacion sobre los gobiernos locales y los
sectores populares en la produccion de infraestructura, Adriana Allen (2005) plantea algunas

cuestiones Utiles para este trabajo.

a.Los suministros de agua y saneamiento en contextos periurbanos se caracterizan
por una diversidad de practicas informales. Estas practicas, en el mejor de los casos, son
toleradas y, en el peor, son combatidas por la estructura que sostiene el sistema “formal”.

b.Existe un alto grado de fragmentacion en términos de agentes implicados en las
diferentes etapas de agua y saneamiento.

c. Ademas de los regimenes de regulacion que caracterizan el funcionamiento de los
sistemas “formales”, existen una variedad de reglas no escritas que sostienen y estructuran
un sistema “informal”.

d.Las formas denominadas “formales” e “informales” no son homogéneas entre si y

existen diversos tipos de arreglos institucionales en cada una. Algunas estan organizadas

1 Entre Septiembre y Octubre del 2008, las bolsas y sistemas bancarios e hipotecarios de
Estados Unidos y de gran parte de Occidente colapsaron, sin que nadie anticipase el escenario.
Los gobiernos nacionales salieron al rescate de los mercados financieros globales, asumiendo
en la mayoria de los casos los efectos de la crisis. La ficcion de la “autorregulacion” de los
mercados quedd en evidencia, y se puso foco en el Estado como garante y regulador necesario
del sistema financiero.
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en forma jerarquica, otras dependen del mercado, en tanto que un tercer grupo facilita la
cooperacion entre agentes.

En funcién de estas consideraciones y dada la importancia del sistema denominado
informal para brindar soluciones a los sectores populares, plantea que es necesario conocer
las reglas y practicas que rigen en el sistema periurbano y como este puede articularse al

sistema formal de forma tal que se produzcan sinergias en vez de efectos contrarios.

Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron fuentes secundarias de relevamientos
de barrios populares (ReNaBaP y el relevamiento municipal de villas y asentamientos) para
obtener una primera aproximacion a la situacion de los barrios populares en el partido de
General Pueyrreddn. Se realizaron entrevistas de caracter semi-estructurado a empleados
de la empresa prestadora de servicios del area social e institucional. Se seleccionaron 7
barrios de la periferia de la ciudad para analizar como los actores barriales construyeron
soluciones de infraestructura por fuera de las redes formales, pero articulando con la
empresa estatal. Esta informacién se obtuvo a partir de experiencias profesionales de
asistencia técnica para generacion de infraestructura en villas y asentamientos.

En el marco de trabajos de campo en el grupo de investigaciéon Ciencia y Tecnologia
Para el Habitar Popular (CyTHaP), se realizaron entrevistas informales a vecinas y vecinos
de barrios populares para conocer el funcionamiento de las distintas infraestructuras y
reconstruir su trayectoria.

A partir de esta identificacion, el trabajo se centré en identificar las respuestas
construidas en 7 barrios de la ciudad de Mar del Plata en diferentes periodos de tiempo y
las relaciones sociales y formas de gestion del agua que estos constituyeron, por fuera de
las formas de gestion predominante del radio servido.

Se utiliz6 como criterio de selecciéon los barrios que fueron incorporados a la red
centralizada de OSSE a través del programa Agua+Trabajo (Ispizua, 2022) y se trabajé
sobre su estadio anterior a esa incorporacion a la supuesta formalidad. Los barrios y
periodos seleccionados fueron: Las Dalias (2006-2007), La Herradura (2005-2008), Nuevo
Golf (2004-2008), Parque Independencia (2007-2011), Beltran Alto Camet (2010-2012),
Félix U. Camet (2009-2011) y El Caribe (2020-2021) (imagen 1).
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Imagen 1. Barrios seleccionados para analizar su contrato hidrosocial
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Fuente: Elaboracion propia en base a ReNaBaP (2021)

Analisis de resultados
El abastecimiento de agua en Mar del Plata y sus ciclos hidrosociales

Mar del Plata es la ciudad cabecera del partido de General Pueyrredén, partido que
segln el censo 2022 tiene 682.605 habitantes (INDEC, 2022). Es el cuarto partido mas
poblado de la provincia de buenos aires, con una poblacion mas grande que 8 de las
provincias del pais. Segun el Informe de Villas y Asentamientos (Direcciéon Social de
Vivienda de la Secretaria de Planeamiento Urbano, Municipalidad de General Pueyrredon,
agosto 2017), se reconocen al menos 114 asentamientos informales o villas, donde residen
alrededor de 8.560 familias.

El abastecimiento de agua de General Pueyrredon (PGP) se realiza a través de cursos

subterraneos de agua, en particular, del acuifero Pampeano. La explotacion del acuifero,
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para la distribucidn y provision de agua potable, se lleva a cabo mediante mas de 280 pozos
distribuidos en 4 grandes sistemas: Sistema Acueducto Norte, Sistema Acueducto Oeste,
Sistema de Impulsién Directa (SID) y Sistema Acueducto Sur (SAS). Estos sistemas
conforman un sistema centralizado de provisidon de agua.

Abastecerse a través de cursos subterraneos de agua tiene, segun Cionchi et. al (2000)
algunas ventajas: a) calidad adecuada para consumo sin necesidad de tratamientos previos;
b) un menor costo respecto a los sistemas de captacion de aguas superficiales y los
procesos de captacion y tratamiento que conllevan; ¢) es una reserva segura en caso de
conflictos o desastres, con alto valor estratégico; d) su disponibilidad esta menos afectada
por las variaciones climaticas; e) la dimension de los almacenamientos posibilitan
predicciones para planificar la gestion del recurso; f) poseen una mayor proteccion natural
frente a los procesos contaminantes accidentales o provocados, que permiten seguir
disponiendo de agua potable; g) el medio subterraneo es un ambiente hostil y adverso para
el desarrollo de microorganismos patdgenos que solo sobreviven en niveles superficiales y
asociados a pozos contaminados (Custodio en Cionchi et. al, 2000, p. 3).

A partir de lo planteado en Ispizua (2023) se identifican 3 formas historicas que ha
asumido el ciclo hidrosocial en la Ciudad. Uno, entre la década del 20’ y la del 80’ centrado
en la explotacion intensiva del recurso, en el uso irrestricto y modelo social del agua,
circunscripto a la zona céntrica de la ciudad y los alrededores y provisto por la empresa
nacional Obras Sanitarias de la Nacién. Una etapa de transicion, en la década de los 80,
signada por los conflictos sociales y politicos hasta la creacion de Obras Sanitarias Sociedad
de Estado, donde se transformaron las relaciones sociales pero no los modelos de
explotacion y distribucion del recurso; y una tercera etapa, caracterizada por la planificaciéon
de la gestion del recurso hidrico bajo un paradigma de racionalizacion y uso sustentable del
recurso.

Esta Ultima etapa se caracterizd por la expansion del servicio tanto en cobertura de
agua como de cloacas. A 38 afios de la creacion de Obras Sanitarias Sociedad de Estado
(en adelante OSSE), la empresa es responsable del 60% de la expansion sobre el radio
servido, mientras OSN en 71 afios (incluidos los afios de provincializacion y
municipalizacién) construy6 el 40%. Similar porcentaje es el referido al saneamiento (imagen
2).
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Imagen 2. Ampliacion del radio servido en OSN y OSSE

@ Extensiones periodo 1912-1984
@ Extensiones periodo 1984-2011

Fuente: Elaboracién propia en base a OSSE (2016)

La temprana estatizaciéon de la empresa con respecto al derrotero de las demas
empresas de SAS a lo largo del pais ha tenido resultados interesantes para la gestion del
recurso. Por un lado, el cambio de paradigma a partir del afio 1993, ha permitido diagnosticar
y tomar medidas para frenar el avance del frente salino sobre la ciudad, y en los Ultimos
afios hay evidencia de que esto ha sucedido (Mérida, 2002). Por otro lado, ha permitido
planificar la ejecucién de nuevos pozos (e infraestructura complementaria) con el objetivo
de no sobreexplotar el acuifero y asi permitir la regeneracion y el cuidado de los mismos.
Esta situacion también ha tenido sus frutos en el alcance del radio servido. Si a comienzos
de los 80’ la tasa promedio de cobertura de agua era del 60% tanto en PGP, el AMBA, la
Provincia de BSAS y Argentina, la gestién de OSSE super6 con creces la media argentina,
bonaerense y del AMBA para 2010, llegando casi al 93%? (tabla 1).

2 En la actualidad, segun informa OSSE, el radio servido de agua es del 97%
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Tabla 1. Radio servido por décadas 1980-2010

1980 1990 2000 2010
PGP 60.0% 62.0% 88.7% 92.5%
PBA s/d 58.4% 71.1% 75.1%
AMBA 60.0% 70.0% 73.0% 76.0%
ARG 60.9% 68.3% 80.3% 83.4%

Fuente: Censos INDEC

A pesar de los esfuerzos y de los “buenos” indicadores respecto a la cobertura de redes
de agua, dos grandes desafios se presentan a la empresa: El abastecimiento de la zona sur
de la ciudad, y los barrios populares.

Sobre el abastecimiento de agua a la zona sur de la ciudad, el principal problema es
la presencia de valores de arsénico por encima de la normativa vigente® en las perforaciones
de prueba que se han hecho en la zona y que, segun técnicos de la empresa, la solucién
estaria dada por la llegada de un nuevo* acueducto. Mientras tanto, los sectores medios
afectados resuelven con perforaciones individuales y compra de agua, en los sectores mas
vulnerables, OSSE da una respuesta paliativa y provisoria con la presencia de tanques
cisternas comunitarios que la empresa rellena periédicamente.

La problematica del abastecimiento de agua en barrios populares (imagen 3) implica
un fendmeno heterogéneo que va desde barrios alejados “sin factibilidad técnica” para
extender la red, barrios populares que estan en la zona sur y tienen la limitante manifestada
en el parrafo anterior, y otras situaciones mas respecto a su forma de abastecimiento. Los
datos del ReNaBaP (2021) muestran que la situacion es diversa: tanques cisternas, redes
informales, conexiones irregulares o conexiones regulares sin factura, pozos de bombeo
individuales y comunitarios, etc. Sin embargo, existen pocas formas de abastecimiento a
villas y asentamientos reconocidas por la empresa. La mas sistematizada es la asistencia
con camiones cisternas: Segun un informe de la empresa, se asiste a 12 barrios por este
mecanismo, con 107 tanques en total: Monte Terrabusi, Santa Rosa del Mar, San Jacinto,
Alfar, Acantilados, Quebradas de Peralta Ramos, Utopia, 2 de Abril, El Tejado, Nuevo Golf,
Parque Hermoso, Camino San Francisco, Bosque Alegre, Predio de Disposicion Final de

Residuos.

3 El Cédigo Alimentario Argentino permite hasta 0.01 mg/litro (hasta 0.05 mg/litro en algunas
zonas). Para mas informacion, ver Campings y Maggiore, 2016.

4 Desde el 2000 se comenz6 a trabajar en el proyecto del acueducto Austral, que al dia de hoy
no muestra ningun avance.
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Imagen 3. Barrios populares con conexion formal.

t_J Ejido urbano
[ Barrios populares con conexion formal
[ Barrios populares sin conexion formal

Fuente: Elaboracién propia en base a ReNaBaP (2021)

Grafico 1. Formas de abastecimiento de redes de agua en los Barrios Populares del
PGP
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Fuente: Elaboracion propia en base a ReNaBaP (2022)

Los modos de acceso a redes de agua en barrios populares se pueden sintetizar en
modos centralizados, descentralizados e hibridos. Los centralizados se dividen en 2
posibilidades: Conexion formal a la red de agua (que implica acceder a la red de modo
seguro, mediante un servicio operado y mantenido por la prestadora. Se identifican 3
categorias: con factura, sin factura y tarifa compartida) y conexién irregular (implica el
“‘enganche a la red” y el tendido de cafierias hasta el/los domicilios). Esta ultima medida se
caracteriza por ser colectiva, ya que el tendido de primer vecino de la red irregular de agua,
al fluir a presion, abastece el tendido del otro, generando ramificaciones que dotan de
servicio a grandes sectores.

Como descentralizados, se identifican bombas de agua domiciliarias (individuales y
colectivas), recoleccion de agua de lluvia y tomas de agua de vertientes cercanas (arroyos,
rios o canales). Por ultimo, los modos hibridos: canillas comunitarias dentro del barrio,
abastecimiento de tanques comunitarios por camion cisterna y el acarreo de baldes o
recipientes desde fuera del barrio.

De los datos obtenidos se observa que el 46% de los BP del PGP accede al agua a
través de la red existente (regular e irregular) con conexiones individuales, y el 33% a través
de formas descentralizadas de las redes (perforaciones, cuerpos de agua, camiones
cisternas). La diferencia mas significativa esta entre quienes acceden a la red formal con
conexiones formales (16%) y los que acceden a la red irregular por redes “irregulares”

conectadas a la red formal (24%).
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Casos de estudio: formas de abastecimiento previo y construccion de contratos hidro-
sociales.

Tabla 2. Formas de gestion de la red de agua en los barrios seleccionados

Formas de abastecimiento por fuera de la

Barrio “red formal” Forma de gestién

Las Dalias Sistema de tanques comunitarios OSSE y sociedad de fomento
Tanque cisterna en el barrio y alimentacion Torre con  pozo  propio.

Herradura con derivaciones precarias Mantenimiento por OSSE

Nuevo Golf 1 Red precaria conectada a la red formal Nadie - Reparaciones por OSSE

Nuevo Golf 2 Sistema de Tanques comunitarios OSSE y sociedad de fomento

Parque Red precaria administrada por cooperativa Sociedad de fomento con

Independencia de servicios del barrio vecino convenio

Beltran Alto Red precaria construida entre UNMDP- Nadie. Las reparaciones por

Camet Vecinos - OSSE parte de cada vecino

Pozos particulares o comunitarios. Sistema
Félix U Camet de Tanques comunitarios OSSE y sociedad de fomento

Barrio El Caribe Red “alternativa” conectada a la red formal Vecinos del barrio

Fuente: Ispizua (2023)

Dentro de los barrios analizados, se identifican tres grupos de articulaciones
construidas: las que tuvieron como resultado la produccién de nueva normativa, explicitando
condiciones de uso y produccién; las que tuvieron como resultado la provisiéon de agua a
partir del mecanismo tradicional de OSSE para sectores sin servicio (tanques cisternas) y
las que lo hicieron a partir de practicas populares y el “dejar hacer” o desconocimiento de la
empresa.

En el primer grupo, se encuentran el barrio La Herradura, donde un tanque elevado
abastecido por una perforacion antigua de OSSE dio lugar a que los vecinos por cuenta
propia vayan extendiendo las redes hasta sus viviendas, y el barrio Nuevo Golf, donde un
pozo de bombeo abastecia canillas comunitarias, de las cuales fueron surgiendo redes
precarias colocadas por los propios vecinos. Esta red convivié durante varios afios con los
tanques cisternas colocados y alimentados por la empresa.

En el segundo grupo, se encuentran los barrios Las Dalias y Félix U. Camet, donde la
empresa abastecia los tanques periddicamente. Este sistema se combinaba con la
presencia de algunos pozos comunitarios y particulares que abastecian a varias viviendas.

Por ultimo, en otros barrios, la vinculaciéon tuvo como resultados nuevos marcos

normativos: En el barrio Parque Independencia, la red de agua era provista por el barrio
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vecino (y cooperativa) Stella Maris. Esta cooperativa forj6 un convenio a través de
vinculaciones del fomentismo barrial, con OSSE y la Municipalidad (Ordenanza n°® 17110).
Administraba el suministro de agua ampliando el tendido de red a medida que el barrio iba
creciendo, con un operario que se encargaba de realizar las nuevas conexiones y las
reparaciones, y un administrativo que cobraba cargos fijos mensuales a cada hogar, con un
precio por debajo de los precios de la empresa.

Cabe destacar que en la Ordenanza Municipal que convalidaba la red no se hacia
mencidn a su cardcter, sino que

Las ampliaciones de redes que se realicen dentro de la jurisdiccion de "LA
COOPERATIVA", deberan ajustarse a proyectos aprobados y/o formulados por
0.S.S.E. No se aprobaran proyectos que no tengan debidamente aseguradas las
fuentes de abastecimiento de agua para el cien por ciento de la poblacién futura total
tomando los valores del Codigo de Ordenamiento Territorial (Clausula séptima).

En el barrio Las Dalias, se realiz6 un convenio cuatripartito entre la Facultad de
Arquitectura, la Municipalidad de General Pueyrreddn, Obras Sanitarias Sociedad de Estado
y vecinos, y se hizo una perforaciéon con tanque elevado y entre los vecinos realizaron
excavaciones para hacer una red que abastezca dos manzanas y 30 viviendas.

En el barrio El Caribe, se realizd6 una red denominada “alternativa” a partir de un
convenio entre el grupo de investigacion “Ciencia y Tecnologia Para el Habitar Popular’
(UNMdP/CONICET) y OSSE que tom6 como antecedente la experiencia realizada en el

barrio anterior, Las Dalias, para generar una red que di6 servicio a mas de 60 viviendas.

Que la propuesta surge como resultado de la experiencia positiva emergente del
convenio de cooperacion, firmado en el afio 2005, para la creacion de sistemas
alternativos de agua entre OSSE y el grupo de investigacion de la Universidad Nacional
de Mar del Plata (...) (Considerando del convenio especifico entre la FAUD y OSSE).

0O.S.S.E y el CyTHAP se comprometen a realizar en el marco de la Unidad Ejecutora
“Habitat y Ciudadania” un proyecto de saneamiento alternativo denominado
“INSTALACIONES SANITARIAS SEGURAS”, en pos del mejoramiento de la
condicion de vida de numerosas familias de la ciudad, tareas de mejoramiento sanitario
de grupos sociales vulnerables con riesgo de salubridad; teniendo como principal
actividad la cogestién y participacion para el tendido de redes de saneamiento y
capacitacion para la construccion de viviendas (articulo 1 del convenio).

Esta Gltima red tuvo también otro resultado normativo con la sancion de la Ordenanza

25282 (Honorable Consejo Deliberante, 2021) que establecié en sus primeros articulos:

Articulo 1°.- Autorizase a Obras Sanitarias Mar del Plata Sociedad de Estado (OSSE)
a la ejecucion de redes de agua y/o desagiies cloacales y/o desagles pluviales en
aquellos sectores del Partido de General Pueyrreddn, en que no existiendo subdivision
catastral oficial de las parcelas frentistas, existan calles abiertas de hecho.
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Articulo 2°.- La obra de red que pase por el frente de los inmuebles, asi como las
conexiones de agua y/o cloacas, como sumideros pluviales, segun las condiciones de
la presente Ordenanza, no implicara por parte de la Municipalidad de General
Pueyrredon el reconocimiento de ninguna situacion de hecho ni de derecho de los
mismos y sus ocupantes, ni les conferira derecho alguno.

Cada una de las redes analizadas representa una etapa dinamica del ciclo hidrosocial
a través de pequefios "contratos hidrosociales” que van configurando la situacion de los
barrios populares en un itinerario de conquistas hasta tener la red formal. Como se mencioné
en la metodologia, de los casos analizados, salvo el barrio El Caribe, todos los demas fueron
destinatarios del programa Agua+Trabajo, que utilizé la capacidad instalada barrial para

generar obras supuestamente “formales” para incorporarse en el sistema de redes de OSSE.

Reflexiones finales

Fronteras institucionales: contratos-hidrosociales y la idea de “funcionamiento” como

analizadores de las redes de agua en barrios populares.

Analizar cémo se construyen “contratos hidrosociales” significa enfatizar el rol y la
agencia que ejercen las relaciones sociales, institucionales y politicas en el control, la
gestién y la distribucion de las redes de agua. De lo enunciado en este trabajo, se desprende
que en los barrios populares, ante la falta de redes de agua, son los propios actores
despojados de infraestructura los que combinan distintas estrategias de articulacion con la
empresa local y con otras instituciones, como la UNMdP, para resolver la gestion del recurso
y su circulacion. Y aqui construyen formas explicitas e implicitas de relaciones entre ellos y
la prestadora de servicio.

En el PGP, el modelo social del agua que inici6 en la década del 20’, de canilla libre y
gestién centralizada, y que entré en crisis a mediados de los 70, terminé en una aparente
nueva institucionalidad que ya lleva cuatro décadas de funcionamiento con la creacion de
OSSE. Sin embargo, los problemas de la autourbanizacién o urbanizacién popular no son
abordados desde la empresa, sino se articulan distintas formas de prestacion del servicio
impulsadas desde los barrios, que no pueden ser explicadas o simplificadas por la l6gica de
la formalidad o la informalidad. Esta clasificacion, ante todo estéril, no solo es incapaz de
explicar la complejidad y diversidad de las infraestructuras construidas sino que tiene un
caracter moralizante que no aporta a resolver los problemas de la poblacion sin
infraestructura.

En cambio, analizar como los sectores populares construyen sus contratos
hidrosociales permite entender la idea de “funcionamiento”, al pensar las articulaciones de

los actores y las respuestas producidas en un sentido negociado y construido, que en
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determinado momento puede ser consensuado y, en otro, problematizado, construyendo
itinerarios diversos.

Estas reflexiones y los casos analizados, permiten discutir los alcances de conceptos
mas instituidos como la “rueda del agua” (Allen 2005) donde se analizan las redes de agua
y saneamiento en la “interfaz periurbana”. Ante la presentaciéon de una serie de casos, se
clasifican distintos arreglos institucionales como arreglos informales “enraizados en
necesidades” y arreglos formales “enraizados en politicas”. En esta representacion
esquematica, la participacion de lo publico en los arreglos informales se da Unicamente en
lo que denomina “suministro publico distorsionado por soborno”.

Los resultados de este trabajo muestran arreglos totalmente distintos, con una
caracterizacion mas rizomatica y difusa que articula cada territorio en funcién de sus
“posibilidades”, entendidas en términos de capacidad de alianzas con instituciones, cercania
a las redes, infraestructuras pre-existentes, posibilidad de incorporarse al radio servido de
tanques comunitarios, etc. Y en estos arreglos, las fronteras legales e institucionales de la
empresa prestadora de servicios se vuelven permeables a nuevas y difusas
institucionalidades. Es decir, los arreglos institucionales que aqui incluyen al accionar
publico se materializan en diversas cooperaciones y co-construcciones, en general con el
conflicto como operador privilegiado, para motorizar soluciones por fuera de los mecanismos

denominados “formales”.
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